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0. Ciljevi i svrha istrazivanja

Opdi cilj ovog istrazivanja je stjecanje uvida u informiranost i naCine informiranja ¢lanova i ¢lanica
Nezavisnog cestarskog sindikata (NCS) Podruznice HAC (Hrvatske autoceste). Rezultati
istraZivanja posluZzit ¢e kao podloga za izgradnju sustava za informiranje i komunikaciju NCS-a te
za razvoj web portala i mobilne aplikacije koja ¢e sluziti kao sredstvo informiranja o tekuc¢im
sindikalnim pitanjima i kanal komunikacije medu ¢lanovima, sindikalnim povjerenicima i sluzbama
Sindikata.t

Posebni ciljevi istrazivanja neposredno vezani uz opéi cilj i svrhu su uvidi u:
— informiranost ¢lanova sindikata o pravima i sindikalnim aktivnostima
— nacine (kanale) informiranja o sindikalnim aktivnostima

— spremnost na koriStenje mobilnih aplikacija opcenito te spremnost na koriStenje mobilne
aplikacije i web portala Sindikata za informiranje i komunikaciju.

Daljniji ciljevi istrazivanja koji dijelom sezu dalje od neposredne svrhe istrazivanja jesu uvidi u:
— podrudja interesa ¢lanova za sindikalne teme i aktivnosti

— perspektive na €lanstvo u sindikatu.

Eventualne razlike u razini informiranosti i zastupljenosti nacina informiranja te u spremnosti na
koristenje sustava informiranja prema koeficijentu place, dobi, stazu, sektoru i mjestu rada radnika
mogu posluziti kao podloga za identificiranje podskupina €lanova sindikata kojima je potrebna

pojaCana podr8ka u sluzenju aplikacijom, podskupina s nizim interesom za sluzenje aplikacijom

1 Mobilna aplikacija i web portal za informiranje i komunikaciju projekt je NCS-a cija se implementacija
ocCekuje u jesen 2019. godine. Cilj aplikacije je povecati proto€nost informacija i brzinu informiranja ¢lanova
i sindikalnih povjerenika te olak3ati administrativne procese poput dobivanja sindikalne pozajmice njihovom
digitalizacijom. Svaka €lanica i ¢lan NCS-a dobit ée jedinstven pristup aplikaciji (korisni¢ko ime i lozinku), a
aplikaciji ¢e modi pristupiti putem pametnog mobilnog telefona ili raéunala.
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te, napokon, podskupina s nizom razinom informiranosti i/ili interesa za sindikalne teme i

aktivnosti.

Uvid u zastupljenost pojedinih podrudja interesa ¢lanova za sindikalne teme i aktivnosti te nagine
njihova informiranja o sindikalnim aktivnostima moze posluziti u identifikaciji i prioritizaciji sadrzaja,

tipa i nacina plasiranja informacija kroz sustav informiranja.

Osim neposredne svrhe istrazivanja u pruzanju podloge za razvoj i promociju mobilne aplikacije i
web portala, podaci mogu biti korisni i Sire od tog konteksta, za razmatranje stanja informiranosti
Clanova o izborenim pravima i aktivhostima Sindikata te stvaranje uvida u razinu interesa Clanova
za odredene sindikalne teme i aktivnosti. Zbog nepostojanja recentnijih sustavnijih uvida u te
predmete u NCS-u, njima ¢e biti posveceno razmjerno opsezno drugo poglavlje rezultata (2.2)
radi kontekstualiziranja rezultata u drugom poglavlju vezanih uz koristene nacine (kanale)

informiranja i spremnost koriStenja sustava informiranja.

Konkretno, zanimalo nas je kako su medu ¢lanovima Podruznice HAC NCS-a zastupliena
pojedina podrucja interesa i perspektive na ¢lanstvo, pri €emu smo ponudena podrucja interesa i
perspektive na €lanstvo u sindikatu nastojali sadrZzajno smjestiti izmedu ,osobno korisne® i ,3ire
angazirane“ perspektive (v. pitanja 9. i 10. u upitniku u Prilogu A). Istrazili smo povezanost
pojedinih podrucja interesa i perspektiva ¢lanoval/ica na &lanstvo u sindikatu s razinom njihove
informiranosti o pravima i sindikalnim aktivnostima te njihovu zastupljenost prema koeficijentu
place, dobi i mjestu rada radnika. Takoder, istraZili smo i obrasce medupovezanosti podruéja
interesa Clanovalica i njihovih perspektiva na ¢lanstvo. Posebno istrazivacko pitanje bilo je
odgovaraju li obrasci medupovezanosti iskazanih podrucja interesa i perspektiva ¢lanovalica na

Clanstvo pretpostavljenim dimenzijama ,0sobno korisne“ i ,Sire angazirane“ perspektive.

1. Metodologija istrazivanja i uzorak

Populaciju €ine svi €lanovi i ¢lanice NCS-a Podruznice HAC, a okvir uzorkovanja Cine Clanice i
Clanovi €iji su podaci evidentirani u ¢lanskoj bazi Sindikata (ime, prezime, sektor, odjel i mjesto
rada). Cilj uzorkovanja bio je dobiti reprezentativni (stratificirani sluajni) uzorak ¢lanova NCS-a u
Podruznici HAC s obzirom na obiljezja koja su dostupna u populacijskim podacima (dokumentaciji
NCS-a o svojim ¢lanovima), a za koja smo pretpostavili da bi mogla biti povezana s promatranim

iskazima, odnosno predmetima istraZivanja (razinom informiranosti i nacinima informiranja,



spremnoSc¢u na koriStenje sustava informiranja i komunikacije, podrucjima interesa za sindikalne

teme i aktivnosti te perspektivama na ¢lanstvo).

Uvidom u dostupnu dokumentaciju zaklju¢eno je da jedina dva takva obiljezja ¢ine radno mjesto i
mjesto rada. Podijelili smo odjele radnih mjesta u tri sektora: ,operativu naplate cestarine®
(tehnicke jedinice naplate cestarine) sa 623 zaposlena u okviru uzorkovanja, ,operativu
odrzavanja“ (tehniCke jedinice odrzavanja i vatrogasne postaje) s 1080 zaposlenih u okviru
uzorkovanja te ,administraciju i logistiku“ kamo smo svrstali sva preostala radna mjesta koja po
vazecoj sistematizaciji ne spadaju niti u operativu odrzavanja, niti u operativu naplate (tako
»=administracija i logistika“ medu odjelima radnih mjesta obuhvac¢a npr. grupe za nabavu, tehni¢ku
podrsku, investicije, raCunovodstvo, ali i podruéne odjele za upravljanje prometom koji su ranije
bili dijelom operative odrzavanja) s 474 zaposlena u okviru uzorkovanja. Mjesta rada su

raspodijeljena u pet regija: istoénu, juznu, sjevernu, sredi$nju i zapadnu Hrvatsku.

Da bismo dobili poduzorke zadovoljavaju¢e veli€¢ine unutar svakog stratuma (tj. kombinacije
sektora i regije), veli¢ina ukupnog uzorka dobivena je zbrajanjem veli¢ina poduzoraka u svakom
stratumu, a potonje su odredene formulom za jednostavni slu€ajni uzorak s precizno$éu
(maksimalnom gresSkom) od +18% unutar svakog stratuma na razini pouzdanosti od 95%. Ovakav
postupak osigurava nadzastupljenost malenih stratuma (kombinacija sektora i regije s razmjerno

malo zaposlenika u populaciji), to treba omoguciti usporedbe odgovora prema tim obiljezjima.

Ukupna veli€ina uzorka iznosila je 332 zaposlenika, a barem je djelomi¢no odgovorilo njih 243,
Sto Cini viSe nego zadovoljavajucih 73% odaziva (11% okvira uzorkovanja, tj. priblizno svaki deseti
u populaciji). Preciznost na razini ukupnog dobivenog uzorka, odnosno pogreska, iznosi
najviSe £ 6% (pod pretpostavkom polovi¢ne raspodjele odgovora na DA/NE pitanje u svakom
stratumu, Sto je ekvivalentno slabo vjerojatnoj pretpostavci o nepovezanosti odgovora sa
sektorom i regijom). ZakljuCujemo stoga da je ovaj uzorak pogodan za zaklju€ivanje o
zastupljenosti promatranih varijabli (informiranosti i preferencija) u populaciji ¢lanova NCS-a
Podruznice HAC.

lako cilj uzorkovanja nije bio dobiti uzorak uravnoteZzen u odnosu na populaciju prema
stratifikacijskim obiljezjima (sektoru i regiji), za kontekstualizaciju rezultata moze koristiti
usporedba dobivenog uzorka i populacije prema tim obiljezjima. Frekvencije i udijeli ispitanika
prema stratifikacijskim obiljezjima (sektoru i mjestu rada) u uzorku, odnosno populaciji prikazani
su u Tablici 1 u nastavku. U uzorku su nadzastupljeni ispitanici iz sjeverne Hrvatske (16%

ispitanika naspram 6% u cijeloj populaciji) i zapadne Hrvatske (20% naspram 9% u populaciji), a



podzastupljeni su oni iz srediSnje Hrvatske (30% naspram 45% u populaciji). Podzastupljeni su i

oni ispitanici Ciji je sektor operativa odrzavanja (37% naspram 50% u populaciji).

Informiranost ¢lanova sindikata mjerili smo trima pitanjima (pitanja 6, 7, 8 u prilozenom upitniku)
s viSestrukim izborom: od ponudenih sedam do osam opcija, po Cetiri opcije u svakom pitanju bile
su to€ne. Prvo pitanje o informiranosti (6. pitanje u anketnom upitniku) ti¢e se prava i beneficija
koje je sindikat izborio u posljednjim kolektivnhim pregovorima, drugo pitanje (7. pitanje u anketnom
upitniku) tie se aktivnosti u kojima je sindikat sudjelovao, a trece pitanje (8. pitanje u anketnom
uitniku) odnosi se na prava koja proizlaze iz ¢lanstva u sindikatu. Skor informiranosti za svako
pitanje dobiven je pribrajanjem pozitivhog boda za svaki to¢an odgovor i negativhog boda za svaki

neto¢an odgovor.

S obzirom da se velik dio prikaza odnosi na usporedbe odgovora prema sektoru i koeficijentu
place, dajemo prikaz raspodjele ispitanika po sektorima unutar kategorija koeficijenta plaée
(Tablica 2). U tumacenju razlika u odgovorima o informiranosti, preferencijama koriStenja
aplikacije itd. po sektorima ili po koeficijentu pla¢e postoji rizik da se te razlike precijene zbog
razliitih udjela ispitanika iz pojedinih sektora u pojedinim kategorijama koeficijenta place i
obrnuto. Isto vrijedi i za bilo koji drugi odnos, npr. odnos dobi i staza (Tablica 3). Ukratko, o
razlikama u informiranosti i preferencijama s obzirom na koeficijent place, sektor, regiju, dob, staz
itd. ne moze se suvereno govoriti ha temelju podataka dobivenih samo o tim pojedina¢nim
¢imbenicima. Stoga ¢emo zakljuCivati temeljem multivarijatne regresijske analize, koja utjecaj
svakog pojedina¢nog Cimbenika (koeficijenta, dobi, staza itd.) pro¢iS¢ava od utjecaja svih drugih
¢imbenika. To znaci da iz prikaza poput onog na Slici 1 i drugim slikama mozZemo zakljuciti da sto

su toCke u pojedinim obiljezjima medusobno udaljenije, to je utjecaj pojedinog obiljezja snazniji.

U regresijskim analizama informiranosti (1. odjeljak rezultata (2.1)), kao zavisne varijable (ishode)
koristit ¢emo skorove informiranosti konstruirane na nacin opisan u prethodnom odjeljku. U
regresijskoj analizi nespremnosti na koriStenje mobilne aplikacije i web-portala koristit c¢emo
dihotomni indikator nezainteresiranosti za koristenje (1 = “Ne, nisam zainteresiran®, 0 = svi drugi

odgovori).



Tablica 1 UravnoteZenost uzorka u odnosu na populaciju prema stratifikacijskim obiljeZjima (sektoru i regiji mjesta rada)

Tablica 3 Raspodjela ispitanika prema dobi i stazu

Staz 6-14 godina \ 15 godina i vise | Ukupno
Dobna skupina: | Frekvencija (% u dobnoj skupini)

do 39 godina | 35 (38.0) 19 (13.7) 54 (23.4)
40-49 godina | 31 (33.7) 43 (30.9) 74 (32.0)
50-54 godina | 13 (14.1) 38 (27.3) 51 (22.1)
55 i vise godina | 13 (14.1) 39 (28.1) 52 (22.5)
Ukupno 92 (100.0) 139 (100.0) 231 (100.0)
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Uzorak Populacija
Sektor Administracija i Operativa Operativa Ukupno Administracija | Operativa Operativa Ukupno
logistika naplate odrZavanja i logistika naplate odrZzavanja
Regija: f (% ukupnog uzorka) f (% populacije)
1. Isto¢na
Hrvatska 12 (4.9) 19 (7.8) 16 (6.6) 47 (19.3) 41 (1.9) 121 (5.6) 243 (11.2) 405 (18.6)
2. JuZna
Hrvatska 11 (4.5) 10 (4.1) 17 (7.0) 38 (15.6) 70 (3.2) 157 (7.2) 255 (11.7) 482 (22.1)
3. Sjeverna
Hrvatska 7(2.9) 20 (8.2) 11 (4.5) 38 (15.6) 13 (0.6) 76 (3.5) 36 (1.7) 125 (5.7)
ﬁir\?;stzma 27 (11.1) 20 (8.2) 25 (10.3) 72 (29.6) 315 (14.5) 214 (9.8) | 431(19.8) | 960 (44.1)
aﬂf:tzﬁg”a 13 (5.3) 13 (5.3) 22 (9.1) 48 (19.8) 35 (1.6) 55 (2.5) 115 (5.3) 205 (9.4)
Ukupno 70 (28.8) 82 (33.7) 91 (37.4) 243 (100.0) 474 (21.8) 623 (28.6) | 1080 (49.6) | 2177 (100.0)
Tablica 2 Raspodjela ispitanika prema koeficijentu place i sektoru
Sektor Administracija i logistika ‘ Operativa naplate ‘ Operativa odrzavanja
Koeficijent place Frekvencija (% u sektoru) Ukupno
a-1,30 - 2,50 19 (27.1) 57 (69.5) 49 (53.9) 125 (51.4)
b-2,60 - 3,50 33 (47.1) 23 (28.1) 33 (36.3) 89 (36.6)
c-3,80- 4,70 10 (14.3) 2(2.4) 5 (5.5) 17 (7.0)
d-5,00 i vise 8 (11.4) 0 (0.0) 4 (4.4) 12 (4.9)
Ukupno 70 (100.0) 82 (100.0) 91 (100.0) 243 (100.0)




2. Rezultati
2.1. Informiranost ¢lanova sindikata o pravima i sindikalnim aktivnostima
2.1.1. Informiranost ¢lanova sindikata o pravima i sindikalnim aktivnostima prema sektoru

Samo je 2% (5 ispitanika) odabralo sve to€ne i niti jedan neto¢an odgovor u pitanju $to je sindikat
izborio u posljednjim kolektivnim pregovorima (Tablica 4). Sektor operative naplate imao je
najmaniji prosje€an broj bodova informiranosti o ishodima kolektivnih pregovora (0,8 naspram
ukupnog prosjeka od 1,3). Sektor operative odrzavanja istiCe se najve¢im udjelom ispitanika koji
su imali maksimalan broj bodova ili jedan bod manje od maksimuma (barem jedan netoCan
odgovor ili barem jedan neodabran to¢an odgovor) — 25% ispitanika, naspram 11% u sektoru

administracije i logistike te samo 4% u sektoru operative naplate.

Tablica 4 Informiranost o pravima izborenima u posljednjim kolektivnim pregovorima prema sektoru: broj bodova

Sektor Administracija i Operativa Operativa
logistika naplate odrzavanja
E(;cc)ijova Frekvencija (% u sektoru) Ukupno
-2 1(1.4) 0 (0.0) 0 (0.0) 1(0.4)
-1 3(4.3) 11 (13.4) 7(7.7) 21 (8.6)
0 7 (10.0) 19 (23.2) 7(7.7) 33 (13.6)
1 32 (45.7) 28 (34.1) 27 (29.7) 87 (35.8)
2 19 (27.1) 21 (25.6) 28 (30.8) 68 (28.0)
3 8 (11.4) 3(3.7) 17 (18.7) 28 (11.5)
4 0 (0.0) 0 (0.0) 5 (5.5) 5(2.1)
Ukupno 70 (100.0) 82 (100.0) 91 (100.0) 243 (100.0)
Prosjek 1,3 0,8 1,6 1,3
bodova

Napomena: skor informiranosti za svako pitanje dobiven je pribrajanjem pozitivnog boda za svaki to¢an
odgovor i negativhog boda za svaki neto¢an odgovor.

Medutim, isti se obrazac nije ponovio kada je rije¢ o informiranosti o aktivnostima u kojima je
sindikat sudjelovao (Tablica 5) — ovdje nije bilo znatnih razlika izmedu sektora prema udjelima
ispitanika s maksimalnim ili sljede¢im najve¢im brojem bodova, kao Sto nije bilo razlike izmedu
sektora prema prosjecnom broju bodova. Na ukupnoj razini, 8% (19) ispitanika je odabralo sve

to€ne i niti jedan neto¢an odgovor na pitanje o aktivnostima u kojima je sindikat sudjelovao.



Tablica 5 Informiranost o aktivnostima u kojima je sindikat sudjelovao prema sektoru: broj bodova

Sektor Administracija i Operativa Operativa
logistika naplate odrzavanja

Broj bodova Frekvencija (% u sektoru) Ukupno
-1 9 (12.9) 11 (13.4) 17 (18.7) 37 (15.2)
0 10 (14.3) 11 (13.4) 7(7.7) 28 (11.5)
1 19 (27.1) 24 (29.3) 19 (20.9) 62 (25.5)
2 13 (18.6) 16 (19.5) 25 (27.5) 54 (22.2)
3 12 (17.1) 13 (15.9) 18 (19.8) 43 (17.7)
4 7 (10.0) 7 (8.5) 5 (5.5) 19 (7.8)

Ukupno 70 (100.0) 82 (100.0) 91 (100.0) 243 (100.0)

Prosjek bodova 14 14 14 1.4

Za razliku od informiranosti o izborenim pravima u kolektivnom ugovoru i 0 aktivnostima sindikata,
informiranost o pravima ¢lana sindikata znatno je veéa. Oko 60% ispitanika dalo je sve tocne
odgovore. Cini se da se sektor administracije i logistike blago istie prema boljoj informiranosti o
pravima Clana sindikata: 91% ispitanika u tom sektoru imalo je maksimalan ili sljedeci najveci broj
bodova, naspram 84% u sektoru operative naplate te 80% u operativi odrzavanja. Medutim, razlike

izmedu sektora prema prosje¢nom broju bodova informiranosti o pravima ¢lana sindikata malene

Su.

Tablica 6 Informiranost o pravima ¢lana sindikata prema sektoru: broj bodova

Sektor Administracija i Operativa Operativa
logistika naplate odrzavanja

E(r)?ova Frekvencija (% u sektoru) Ukupno

-1 1(1.4) 0 (0.0) 0 (0.0) 1(0.4)

0 1(1.4) 3(3.7) 3(3.3) 7(2.9)

1 1(1.4) 3(3.7) 6 (6.6) 10 (4.1)

2 3(4.3) 7 (8.5) 9(9.9) 19 (7.8)

3 19 (27.1) 20 (24.4) 22 (24.2) 61 (25.1)

4 45 (64.3) 49 (59.8) 51 (56.0) 145 (59.7)
Ukupno 70 (100.0) 82 (100.0) 91 (100.0) 243 (100.0)
Prosjek 3.5 3.3 3.2 3.3
bodova
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2.1.2. Informiranost ¢lanova sindikata o pravima i sindikalnim aktivnostima prema koeficijentu

place

Ispitanici s koeficijentom plac¢e izmedu 3,80 i 4,70 ¢eSc¢e tocno odgovaraju na pitanja o pravima i

beneficijama koje je sindikat izborio u posljednjim kolektivnim pregovorima (Tablica 7) u odnosu

na ostale kategorije koeficijenta place — ¢eSce i od onih ispitanika na koje se pojedine izborene

beneficije odnose, poput povecanja plac¢a za radnike s koeficijentom izmedu 1,30 i 2,50. Ista se

stvar odnosi na pitanje o aktivnostima u kojima je sindikat sudjelovao (Tablica 8).

Kad je rije€ o informiranosti o pravima €lana sindikata, potencijalno je iznenadujuce Sto su radnici

u dvjema najniZzim kategorijama koeficijenta place u nezanemarivom postotku (oko 20%)

pogresSno iskazali da kao ¢lanovi sindikata imaju pravo na zastupanje u svojim privatnim

imovinsko-pravnim sporovima (Tablica 9).

Tablica 7 Informiranost o pravima izborenima u posljednjim kolektivnim pregovorima prema koeficijentu place

Frekvencije odgovora

Udio ispitanika

Koeficijent place a- b- c- d- a- b- c- d-
1,30 (2,60 |380 |500i|130 |260 |380 |500i
-2,50 | -3,50 | -4,70 | viSe -2,50 | -3,50 | -4,70 | viSe

a-Povecanje osnovne place od 2,5% 27 18 6 5 225 | 212 |353 |417

u slu¢aju pozitivnih poslovnih

rezultata u dva

b-Povecéanje uplate u treéi 100 69 16 11 83.3 812 |94.1 |917

mirovinski stup

c-Specificiranje vrsta otezanih 45 28 8 6 375 |329 |47.1 |50.0

uvjeta rada koje se pla¢aju

d-Povecéanje plaée za radnike s 50 29 10 5 417 | 34.1 |588 |41.7

koeficijentom izmedu 1,30 i 2,50

e-Povecéanje iznosa otpremnina 24 17 8 3 200 |20.0 |47.1 | 250

f-Poveéanje iznosa dara u naravi 21 21 5 3 175 | 247 |294 |250

g-Nije izborio nista od navedenoga 8 6 1 0 6.7 7.1 5.9 0.0

Napomene: tocni odgovori masno otisnuti; udjeli sudionika ne zbrajaju se u 100% u svakom stupcu zbog
mogucih visestrukih odgovora po ispitaniku
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Tablica 8 Informiranost o aktivnostima u kojima je sindikat sudjelovao prema koeficijentu place

Frekvencije odgovora

Udio ispitanika

Koeficijent place a- b- c- d- a- b- c- d-
1,30 (2,60 |380 |500i|130 |260 |380 |500i
-2,50 | -3,50 | -4,70 | viSe -2,50 | -3,50 | -4,70 | viSe

a-U organizaciji i provedbi Strajka 63 36 12 4 548 |46.2 | 706 | 364

solidarnosti protiv izmjena Zakona

o radu

b-U organiziranom podnosenju 41 27 9 5 357 |34.6 |529 |455

tuzbi za ostvarivanje prava

agencijskih radnika

c-U prikupljanju potpisa za 5 4 1 0 4.3 5.1 5.9 0.0

predsjednicke izbore

d-U podnosSenju kaznenih prijava 62 44 12 7 539 |56.4 |70.6 |63.6

protiv osoba odgovornih za

malverzacije u financijskom

poslovanju cestarskih poduzecéa

e-U izgradniji socijalnih stanova 2 2 0 0 1.7 2.6 0.0 0.0

f-U organizaciji i provedbi 3 7 1 0 2.6 9.0 5.9 0.0

referendumske inicijative za ustavno

definiranje braka

g-U organizaciji i provedbi 36 24 8 3 31.3 308 |47.1 |27.3

referendumske inicijative protiv

izdvajanja pomo¢nih poslova u

javnom i drzavnom sektoru

h-Ni u ¢emu od navedenoga 14 13 2 1 122 |16.7 |11.8 |9.1

Tablica 9 Informiranost o pravima clana sindikata prema koeficijentu place

Frekvencije ispitanika s

Udjeli ispitanika s odgovorom

odgovorom ,to¢no* ~fo¢no*
a- b- c- d- a- b- c- d-
1,30 (2,60 |380 |500i (130 |260 |380 |500i
-2,50 | -3,50 | -4,70 | viSe -2,50 | -3,50 | -4,70 | viSe
A-Kao €lan sindikata imam pravo 117 85 16 12 96.7 | 97.7 | 100.0 | 100.0
na sindikalnu solidarnu pomoé.
B-Clanstvo u sindikatu iskljuéuje 16 2 0 1 132 |23 0.0 8.3
moguénost Elanstva u politi¢koj
stranci.
C-Kao ¢lan sindikata smijem javno | 105 78 14 12 86.8 | 89.7 |87.5 | 100.0
podrzati bilo koju politi€ku opciju.
D-Kao ¢lan sindikata imam se 106 77 16 12 87.6 | 885 | 100.0 | 100.0
pravo kandidirati za bilo koju
funkciju unutar sindikata.
E-Kao ¢lan sindikata imam pravo na 24 16 1 1 198 | 184 | 6.3 8.3
pravno zastupanje u svom privatnom
imovinskom sporu.
F-Kao €lan sindikata imam pravo 110 84 15 12 909 |96.6 |93.8 | 100.0
na pravno zastupanje u svom
radnopravnom sporu.
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2.1.3. Informiranost ¢lanova sindikata o pravima i sindikalnim aktivhostima prema grupi obiljezja

Na Slici 1 u nastavku prikazujemo rezultate linearnih regresijskih modela dvaju skorova
informiranosti. Na lijevom panelu je model informiranosti o pravima koja je sindikat izborio u
posljednjim kolektivnim pregovorima, a na desnom panelu je model informiranosti o aktivhostima

u kojima je sindikat sudjelovao.

Pri interpretaciji rezultata na Slici 1, okomita crvena linija predstavlja ukupni prosjek skora
informiranosti. Sto su tocke pojedinog obiljeZja smjestene vise ulijevo od te linije, to je prosjeéna
informiranost ¢lanova po pojedinoj kategoriji obiljezja manja od ukupnog prosjeka, a $to su
smijestene vise udesno, to je procijenjeni prosjek skora za pojedinu skupinu veci od ukupnog

prosjeka.

Nadalje, 8to su toCke koje pripadaju pojedinoj kategoriji obiljeZja medusobno udaljenije, to je veca
razlika u informiranosti izmedu tih kategorija pojedinog obiljeZja. Razlike, tj. udaljenosti izmedu
pojedinih kategorija obiljezja, usporedive su ne samo unutar pojedinih obiljezja nego i izmedu njih:
primjerice, na temelju Slike 1 mozemo reci da su razlike u informiranosti s obzirom na sektor vecée
nego razlike s obzirom naregiju, jer je udaljenost izmedu to¢aka koje pripadaju sektoru odrzavanja

i sektoru naplate ve¢a nego ijedna udaljenost izmedu to¢aka koje pripadaju pojedinim regijama.

U daljnjoj interpretaciji rezultata na Slici 1, iako je u kategoriji koeficijenta place 3,80 — 4,70 nesto
vi8i prosjek informiranosti o onome $to je sindikat izborio u posljednjim kolektivnim pregovorima u
odnosu na ostale kategorije koeficijenata place (lijevi panel Slike 1), te razlike nisu statisticki
znaCajne. Za usporedbu, sektor operative odrzavanja znac€ajno je informiraniji o izborenim
pravima u odnosu na sektor operative naplate cestarine, dok razlika u informiranosti
sektora operative odrzavanja u odnosu na sektor administracije i logistike nije statisticki

znacajna.

Kada je rije€ o informiranosti o aktivhostima sindikata (desni panel Slike 1), kategorija
koeficijenta place 3,80 — 4,70 pokazuje se kao najvazniji razlikovni ¢imbenik u smjeru veée
informiranosti, iako razlika u odnosu na ostale kategorije koeficijenta place nije statisticki
znaCajna. Medu regijama, zapadna Hrvatska ponesto se izdvaja ve€om informiranos$éu o
aktivhostima sindikata u odnosu na ostale regije, iako niti ovdje razlike nisu statistiCki
znaCajne. Potencijalno je zanimljivo Sto je sjeverna Hrvatska pokazala iznadprosje¢nu
informiranost o pravima izborenima u posljednjim kolektivnim pregovorima (lijevi panel Slike 1),

dok je iskazala ispodprosje¢nu informiranost o aktivnostima sindikata (desni panel Slike 1).
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Slika 1 Modeli informiranosti s obzirom na obiljeZja

Informiranost: sto je sindikat izborio

Informiranost s obzirom na obiljezja

Informiranost

- aktivnosti sindikata

a-Operativa naplate cestarine —_— a-Operativa naplate cestarine - — T
sektor b-Operativa odrZzavanja —_— sektor b-Operativa odrzavanja —_——r
c-Administracija i logistika * c-Administracija i logistika - *
1. Istoéna Hrvatska —_— 1. Isto€na Hrvatska B L ——
2. Juzna Hrvatska - s E— 2. JuZna Hrvatska - -
regija 3. Sjeverna Hrvatska - S e — regija 3. Sjeverna Hrvatska +
4. Sredisnja Hrvatska — 4. Sredi$nja Hrvatska B E—
5. Zapadna Hrvatska —_—t— 5. Zapadna Hrvatska -
a-1,30 -2,50 — a-1,30 -2,50 1 —
o ) b-2,60 -3,50 —_— o ) b-2,60 -3,50 —_—
koeficijent place ¢-3,80 -4.70 1 . koeficijent place ¢-3,80 4,70 .
d-5,00 i vise - d-5,00 i vise -
do 39 godina e do 39 godina — T
40-49 godina - —_— 40-49 godina —_—
= 50-54 godina | — Lot 50-54 godina —te
55 i vise godina e 55 i vise godina —_——
) Qd 6 do 14 godina -| B ) Od 6 do 14 godina | —
staz staz
15 i viSe godina - + 151 vise godina &
1 1.5 2 25 5 1 1.5 2 25
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2.2. Podrudja interesa za sindikalne teme i aktivnosti te perspektive na ¢lanstvo u
sindikatu

2.2.1. Podrugja interesa za sindikalne teme i aktivnosti

Medu podrudjima interesa, najmanji je udio €lanova iskazao interes za clanstvo u kasi
uzajamne pomoci, dobivanje solidarne pomoéi ili pozajmice te za inicijative za zastitu
javnih dobara i javnog interesa (Tablica 10, 11 i 12, krajnji desni stupac). Najnizi rang prvih
dvaju od triju spomenutih podrucja interesa prema iskazanom interesu moze se protumaciti nesto
manjim brojem ¢lanova koji razmisljaju o koriStenju kase uzajamne pomodi ili koriStenju solidarne
pomocdi i pozajmica, odnosno manjem broju ljudi kojima je takva pomo¢ potrebna (Tablica 12).
Relativno maniji interes iskazan za inicijative za za$titu javnih dobara i javnog interesa mogao bi
ukazivati i na rjede oCekivanje od sindikata da se angazira u inicijativama Sirim od obrane ili

unaprjedenja radnickih prava.

Da bismo usporedili interes za svako od devet podruc¢ja navedenih u anketi prema svakom od
obiljezja ¢lanova (sektoru, koeficijentu place, regiji, dobi i stazu), podijelili smo odgovore o interesu
za pojedinacéna podrucja na neiskazani interes i iskazani interes (neiskazani interes = ,Nimalo me
ne zanima®“, ,Uglavhom me ne zanima®“, ,Niti me zanima, niti me ne zanima®; iskazani interes =
,Jglavnhom me zanima®, ,Izrazito me zanima®) te izraCunali mjere povezanosti iskazanog interesa
za svako podrucje sa svakim od obiljezja. Regije su se statisti¢ki zna¢ajno razlikovale prema
iskazanom interesu za dva podrucja — podizanje prava radnika u najslabijem poloZaju te inicijative
za zastitu javnih dobara — tako da su Clanovi iz Zapadne Hrvatske iskazali manji interes za ta dva
podrucja u odnosu na ¢lanove iz Isto€ne Hrvatske (Tablica 10). Ispitanici s vide od 14 godina staza
znacajno su ¢esce iskazali interes za podizanje radniCkih prava u firmama u sektoru (Tablica 11).
lako medu sektorima nije bilo znacajnih razlika prema iskazanom interesu ni za jedno podrucje,
vidljivo je da dvije kategorije s viSim koeficijentima place nesto ¢eSce iskazuju interes za vecinu
od devet podrucja interesa (Tablica 12) — za sva osim €lanstva u kasi uzajamne pomodi i dobivanja
solidarne pomodi ili pozajmice, Sto se moze protumacditi i ve¢im placama tih ¢lanova Cime se

smanjuje njihova potreba za koridtenjem tih prava koja proizlaze iz ¢lanstva u sindikatu.
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Tablica 10 Podrucja interesa za sindikalne teme i aktivnosti prema regiji

Regija

Istoéna

© JuR ©

c c c 8
© [ 2] -% o
>ﬁ = 3 o 3
S Q =t =
) (0))] [7p] N )

Podrudja interesa za sindikalne teme i aktivnosti

% zainteresiranih (,Uglavnom me zanima®“ i

Lzrazito me zanima®)

A. Clanstvo u kasi uzajamne pomoci 804 |686 |61.1 |716 |565 | 68.3
B. Proces kolektivnog pregovaranja u firmi 978 |91.7 | 919 |956 |86.7 |93.1
C. Podizanje radnih uvjeta u firmama u sektoru 978 |882 |946 |882 |822 |90.0
D. Zastita u slu€aju spora iz radnog odnosa 956 [ 914 |947 |912 |956 | 935
E. Buduénost firme i radnih mjesta 100.0 | 97.2 97.3 94.1 100.0 | 97.4
F. Proces zbrinjavanja viSka radnika 956 |886 |947 |91.2 |957 |93.1
G. Podizanje prava radnika u najslabijem polozaju 97.8 88.6 94.6 94.0 80.4 91.3
(slabije placeni, ugovori na odredeno)

H. Dobivanje solidarne pomodi ili pozajmice 91.3 80.6 81.1 80.9 80.4 82.8
. Inicijative za zastitu javnih dobara i javnog interesa | 91.1 | 743 | 743 | 746 |595 | 75.0

Tablica 11 Podrucja interesa za sindikalne teme i aktivnosti prema stazu

Staz

© >ﬁ

£ @©

S 0 ® o

o)) N © c

<,8 > c S
> — =}

T m o 8 X

© n - O D

% zainteresiranih (,Uglavnom
me zanima“i ,lzrazito me

zanima"“)

A. Clanstvo u kasi uzajamne pomoci 65.5 70.4 68.3
B. Proces kolektivhog pregovaranja u firmi 92.0 93.7 93.1
C. Podizanje radnih uvjeta u firmama u sektoru 84.7 93.0 90.0
D. Zastita u slu€aju spora iz radnog odnosa 89.7 95.8 93.5
E. Buduc¢nost firme i radnih mjesta 97.7 97.2 97.4
F. Proces zbrinjavanja viSka radnika 90.8 95.1 93.1
G. Podizanje prava radnika u najslabijem poloZaju (slabije 88.2 93.1 91.3
plac¢eni, ugovori na odredeno)

H. Dobivanje solidarne pomoéi ili pozajmice 80.9 83.9 82.8
. Inicijative za zastitu javnih dobara i javnog interesa 70.7 77.3 75.0
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Tablica 12 Podrucja interesa za sindikalne teme i aktivnosti prema koeficijentu place

Koeficijent place

1,30-2,50
2,60-3,50
3,80-4,70
5,00 i vise
Ukupno

% zainteresiranih (,Uglavnom
zanima“i ,lzrazito me zanima®)

3
o

A. Clanstvo u kasi uzajamne pomoci 69.7 66.3 | 75.0 58.3 | 68.3
B. Proces kolektivnog pregovaranja u firmi 91.8 92.7 100.0 | 100.0 | 93.1
C. Podizanje radnih uvjeta u firmama u sektoru 87.4 90.2 100.0 | 100.0 | 90.0
D. Zastita u slu€aju spora iz radnog odnosa 94.2 90.4 100.0 | 100.0 | 93.5
E. Buduénost firme i radnih mjesta 96.7 97.6 100.0 | 100.0 | 97.4
F. Proces zbrinjavanja viSka radnika 91.7 92.8 100.0 | 100.0 | 93.1
G. Podizanje prava radnika u najslabijem polozaju 91.7 87.8 100.0 | 100.0 | 91.3
(slabije placeni, ugovori na odredeno)

H. Dobivanje solidarne pomodi ili pozajmice 86.9 80.7 75.0 66.7 82.8
. Inicijative za zastitu javnih dobara i javnog interesa 71.8 76.3 100.0 | 63.6 75.0

Nadalje, zanimalo nas je hoce li €lanovi koji iskazuju interes za pojedina podrucja ¢esce iskazivati
interes i za bilo koje drugo podrucje ili postoje medusobno nepovezani skupovi podrucja interesa.
Da bismo to ustanovili, proveli smo multiplu korespondencijsku analizu (MKA) varijabli interesa
podijeljenih na prethodno opisani nacin (neiskazan / iskazan interes). Ustanovili smo da su sva
podruéja interesa medusobno povezana. Drugim rijeCima, ako sudionik iskaze interes za
pojedino podrudje u sindikalnim temama i aktivnostima, vjerojatno ée iskazati interes i za bilo koje

drugo podrucje.

Medusobne povezanosti interesa za sindikalne teme i aktivnosti omogucuju ispitivanje razlika u
ukupnom iskazanom interesu za sindikalne teme i aktivnosti prema relevantnim obiljezjima
Clanova sindikata, na sli¢an nacin kako smo uradili za informiranost o sindikalnoj problematici u
prethodnom odjeljku (2.1). Jedinstveni skor interesa za sindikalne teme i aktivnosti izveli smo iz

odgovora svakog ispitanika na devet pitanja o podrucjima interesa.

Rezultati su prikazani na Slika 2. Clanovi sindikata u Istoénoj Hrvatskoj bili su zna&ajno
zainteresiraniji za sindikalne teme i aktivnosti u odnosu na kolege iz Zapadne Hrvatske. Opcéenito,
€lanovi iz SrediSnje i Zapadne Hrvatske iskazuju manji interes za sindikalne teme i
aktivnosti u odnosu na ¢lanove iz ostalih triju regija. Medutim, najvece razlike odnose se na
kategorije koeficijenta pla¢e. Clanovi iz druge najvise kategorije koeficijenta plaée (3,80 - 4,70)

znacajno su zainteresiraniji za sindikalne teme i aktivnosti. Sli¢na se razlika moze ustvrditi i
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za najviSu kategoriju koeficijenta place (5,00 i vise) iako je statisticki znacajan koeficijent izostao.?
Dakle, €lanovi s viSsim koeficijentima plaée iskazuju veéi interes za sindikalne teme i
aktivnosti u odnosu na ¢lanove s nizim koeficijentima pla¢e. Razlika u iskazanom interesu
izmedu onih s vise od 15 godina staza u odnosu na one koji su kra¢e zaposleni u firmi bila

je manja u odnosu na razlike s obzirom na koeficijent plaée, pa k tome i neznac¢ajna.

Slika 2 Interes za sindikalnu problematiku s obzirom na obiljeZja ¢lanova

Interes za sindikalnu problematiku

a-Operativa naplate cestarine I
sektor  b-Operativa odrZzavanja —
c-Administracija i logistika 1 »
1. Isto¢na Hrvatska .
2. JuZna Hrvatska »
regija 3. Sjeverna Hrvatska .
4. Sredisnja Hrvatska ——
5. Zapadna Hrvatska .
a-1,30-2,50 —T
b-2,60 -3,50 1 —
¢-3,80 -4,70 *
d-5,00 i viSe *
do 39 godina -
40-49 godina —
50-54 godina »
55 i vise godina .
Od 6 do 14 godina —

staz 15 i viSe godina - |
I I I I

7 8 9 10
prosjeéni skor interesa

koeficijent place

dob

2.2.2. Perspektive na Clanstvo u sindikatu

U nastavku izlazemo rezultate ispitivanja perspektive ¢lanova na ¢lanstvo u sindikatu (kako oni
osobno dozivljavaju €lanstvo u sindikatu), pri ¢emu su ponudene opcije formulirane tako da
izrazavaju razliCit opseg aktivnosti sindikata, od djelovanja za individualnu korist pojedinog €lana
(pogodnosti, osiguranje u slu€aju spora iz radnog odnosa) do Sireg drustvenog djelovanja

sindikata (podizanje radnickih prava opcenito, sudjelovanje u postizanju drustvene promjene).

2 p(b) = 0,09
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Medu svim opcijama koje bi trebale predstavljati razlicite perspektive na ¢lanstvo u sindikatu, po
ucestalosti odgovora isticu se osiguranje u slu¢aju spora iz radnog odnosa i podizanje
prava radnika u firmi (65, odnosno 68% ispitanika odabralo je ove odgovore), dok je najmanje
ispitanika iskazalo najopc¢enitiju drustveno angaziranu perspektivu na svoje ¢lanstvo u

sindikatu (sudjelovanje u postizanju drustvene promjene — 20% ispitanika).

Medu svim promatranim obiljezjima ¢élanova sindikata, najveée razlike u iskazanoj
perspektivi na ¢lanstvo u sindikatu su one izmedu sektora (jedino je za ovo obiljezje ukupna
mjera povezanosti obiljezja i odabira svih opcija u pitanju s viSestrukim odgovorima bila statisticki
znacajna). Dvije se pojedinacne opcije isti€u prema razlikama u u€estalosti odabira (Tablica 13):
¢lanovi iz sektora administracije i logistike €eSée su u odnosu na ostala dva sektora
iskazali da ¢lanstvo u sindikatu dozivljavaju kao moguénost ostvarivanja odredenih
pogodnosti (oko pola ¢lanova iz sektora administracije i logistike naspram oko trecine u sektoru
operative naplate i oko 40% iz sektora operative odrZzavanja), a €élanovi iz sektora operative
odrzavanja nesto su ¢esée u odnosu na ¢lanove iz ostalih dvaju sektora iskazali da im
¢lanstvo u sindikatu ne predstavlja nesto osobito korisno (12% naspram 3% u administraciji

i logistici te 8% u operativi naplate).

Tablica 13 Perspektive na ¢lanstvo u sindikatu prema sektoru

. Udio ispitanika u
Frekvencije odgovora u L .
pojedinom sektoru koji
sektoru .
su odabrali odgovor
(&) Q
—_ T —_ ©
S, g 5, g
Clanstvo u sindikatu Vi osobno dozivljavate kao 2 § o S 2 g o S
(mozete odabrati vise odgovora): 2c | 2 >S5 | 8 | 2 > 5
£Z | © 8z |E= | @ S g
5% |2 |85 5% & |3t
25 | O 08 |22 | O 038
Osiguranje u slugaju spora iz radnog odnosa 44 53 57 63.8 67.9 64.0
Moguénost ostvarivanja odredenih pogodnosti 35 25 37 50.7 321 41.6
Sudjelovanje u podizanju radni¢kih prava u firmi 51 52 59 73.9 66.7 66.3
Sudjelovanje u podizanju radnic¢kih prava opc¢enito | 34 38 37 49.3 48.7 41.6
Sudjelovanje u postizanju drustvene promjene 17 14 17 24.6 17.9 19.1
Nesto ne osobito korisno 2 6 11 2.9 7.7 12.4

Napomene: udjeli sudionika ne zbrajaju se u 100% u svakom stupcu zbog mogucih visestrukih odgovora
po ispitaniku
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Kod dobnih skupina, dvije se perspektive na ¢lanstvo u sindikatu istiCu prema razlikama s obzirom
na dobnu skupinu (Tablica 14). Mladi ispitanici (ispod 50 godina) rjede su dozivljavali svoje
¢lanstvo u sindikatu kao ,,sudjelovanje u podizanju radni€kih prava op¢enito*“ (oko 40%
naspram 60% u najstarijoj dobnoj skupini), a éesée kao ,,neSto ne osobito korisno“ (oko 12%

naspram 0% u najstarijoj dobnoj skupini).

Takoder, stariji radnici viSe brinu o osiguranju u slucaju spora iz radnog odnosa (iako ova razlika
nije statisti¢ki znacajna): dobne skupine s 50 ili viSe godina za 10 su postotnih bodova ¢eSée
odabirali ovu opciju u odnosu na mlade skupine. Nije bilo spomena vrijednih razlika u

perspektivama na Clanstvo u sindikatu s obzirom na ostala promatrana obiljezja (regiju, staz i

koeficijent place).

Tablica 14 Perspektive na clanstvo u sindikatu prema dobnoj skupini

Frekvencije odgovora u Udio ispitanika u pojedinoj
dobnoj skupini dobnoj skupini koji su
odabrali odgovor
g g
© © ) 5 © © ) 5
» . . . c ° c ©
_Clanstvo u sindikatu Vi osobno e = 8= S B 8= £ S
dozivljavate kao (mozZete odabrati vise S S =) o S =) S Q
odgovora): 2 % 5. > 2 % 5 >
8 S3 3 3 8 g B 8
Osiguranje u slucaju spora iz radnog 32 42 37 36 59.3 [ 59.2 | 74.0 | 72.0
odnosa
Moguénost ostvarivanja odredenih 26 29 16 23 48.1 | 40.8 | 32.0 | 46.0
pogodnosti

Sudjelovanje u podizanju radni¢kih prava | 36 49 36 34 66.7 | 69.0 | 72.0 | 68.0

u firmi
Sudjelovanje u podizanju radnickih prava | 21 29 26 30 38.9 | 40.8 | 52.0 | 60.0

opcenito

Sudjelovanje u postizanju drustvene 13 14 13 8 24.1 |19.7 | 26.0 | 16.0
promjene
Nesto ne osobito korisno 6 9 3 0 111 | 127 | 6.0 0.0
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2.3. Nacini informiranja o sindikalnoj problematici te spremnost na koristenje mobilne
aplikacije i web-portala

2.3.1. Nacini informiranja o sindikalnoj problematici

Medu nacinima informiranja o sindikalnoj problematici, najées¢a je oglasna plo¢a (74% clanova
odabralo je taj odgovor medu ponudenima), slijedi sindikalni povjerenik (67% odgovora), a
potom slijedi web-stranica sindikata (53% ¢lanova). Vodstvo sindikata i mediji podjednako su
Cesto odabirani (oko Cetvrtina ¢lanova), neformalni razgovor s kolegama je kanal informiranja

za 38% Clanova, dok se oko 15% Clanova informira i putem Facebook profila sindikata.

Medu promatranim obiljezjima Cc&lanova, najizrazenije razlike u koriStenim nacinima
informiranja o sindikalnoj problematici su prema kategoriji koeficijenta pla¢e (Tablica 15).
Clanovi u drugoj najvisoj kategoriji koeficijenta plaée znaéajno se rjede informiraju putem
oglasne ploée u odnosu na ostale kategorije koeficijenta place, dok se ¢esée od ostalih
informiraju putem vodstva sindikata: 53% ¢lanova u drugoj najvisoj kategoriji koeficijenta place
naspram 29% u najnizoj i 19% u drugoj najnizoj kategoriji informira se o sindikalnim temama i
aktivnostima putem vodstva sindikata. Clanovi u najnizoj kategoriji koeficijenta plaée
znacajno se rjede informiraju putem web-stranice sindikata (42% naspram 57% u prvoj
sljedecoj i naspram 88% u drugoj najvisoj kategoriji koeficijenta place), a znaéajno se ¢escée
informiraju putem svog sindikalnog povjerenika (74% naspram oko polovice ¢lanova u dvjema

najviSim kategorijama).

Clanovi iz sektora operative naplate znaéajno se rjede u odnosu na élanove iz ostalih
sektora (Tablica 16) o sindikalnim temama i aktivhostima informiraju putem web-stranice
sindikata (42% naspram 52% u operativi odrzavanja i 65% u administraciji i logistici). Clanovi iz
sektora administracije i logistike nesto se ¢eSce informiraju putem vodstva sindikata u odnosu na

¢lanove iz ostalih sektora.

S obzirom na regiju (Tablica 17), zna¢ajno se najmanji udio €lanova u srediSnjoj Hrvatskoj
informira putem sindikalnog povjerenika (56%), dok se putem sindikalnog povjerenika
najéesScée informiraju ¢lanovi iz zapadne Hrvatske (79%). Neformalnim razgovorom s
kolegama informira se neSto manje od trec¢ine ¢lanova iz srediSnje i zapadne Hrvatske,

naspram nesto vise od polovice ¢lanova iz sjeverne Hrvatske.
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Tablica 15 Nacini informiranja o sindikalnoj problematici prema koeficijentu place

O onome §to Vas osobno zanima

vezano uz sindikalnu problematiku, . C

. ; < Frekvencije odgovora Udio ispitanika

informirate se putem (zaokruzite sve

izvore koje koristite)

Koeficijent place a- b- c- d- a- b- c- d-
1,30 (2,60 |380 |500i|130 |260 |380 |500i
-2,50 | -3,50 | -4,70 | vide -2,60 | -3,50 | -4,70 | viSe

a-Oglasne ploce 99 57 9 10 805 |66.3 |529 |833

b-Web stranice sindikata 51 49 15 10 415 | 57.0 |88.2 |833

c-Facebook profila sindikata 21 9 3 1 17.1 | 105 | 176 |83

d-Vodstva sindikata 35 16 9 5 285 |18.6 |529 |417

e-Medija (bilo ¢ega od novina, 38 16 5 2 309 | 186 |29.4 |16.7

televizije, portala, radija)

f-Svog sindikalnog povjerenika 91 54 9 6 740 |62.8 |529 |50.0

g-Neformalnog razgovora s kolegama | 45 33 5 6 36.6 | 384 |294 |50.0

h-NeCega drugoga 1 0 0 0 0.8 0.0 0.0 0.0

Tablica 16 Nacini informiranja o sindikalnoj problematici prema sektoru

O onome §to Vas osobno zanima vezano uz . Udio ispitanika u
i o : Frekvencije odgovora u g o
sindikalnu problematiku, informirate se putem pojedinom sektoru koji
o, . . " sektoru (anketnom) .
(zaokruzite sve izvore koje Koristite) su odabrali odgovor
(&) Q
— T — =
Sektor g © s | 8 © © =
28 |3 28 |28 | 2 =Ny
% | © T3 |E= | G S 3
E5 |2 | 8% |55 & &%
298 |0 08 |22 | O 038
a-Oglasne ploce 48 59 68 70.6 74.7 74.7
b-Web stranice sindikata 44 33 48 64.7 41.8 52.7
c-Facebook profila sindikata 6 12 16 8.8 15.2 17.6
d-Vodstva sindikata 25 16 24 36.8 20.3 26.4
e-Medija (bilo &ega od novina, televizije, portala, 18 26 17 26.5 32.9 18.7
radija)
f-Svog sindikalnog povjerenika a7 53 60 69.1 67.1 65.9
g-Neformalnog razgovora s kolegama 28 33 28 41.2 41.8 30.8
h-Nec€ega drugoga 1 0 0 15 0.0 0.0
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Tablica 17 Nacini informiranja o sindikalnoj problematici prema regiji

O onome §to Vas osobno
zanima vezano uz sindikalnu
problematiku, informirate se Frekvencije odgovora Udio ispitanika
putem (zaokruZite sve izvore

koje koristite)

Regija m g S s © g = g
slele |28 |6 |g|l2e |23
c| S|z | 8| || §|a|8|¢g
L S %) n N L S %) n N

a-Oglasne ploce 35 28 31 50 31 745 | 75.7 | 83.8 | 71.4 | 66.0
b-Web stranice sindikata 21 18 23 36 27 447 | 48.6 | 62.2 | 514 | 57.4
c-Facebook profila sindikata 6 6 9 10 3 12.8 | 16.2 | 243 | 143 | 6.4

10 38.3 | 243 | 216 | 28.6 | 21.3
11 213 | 324 | 378 | 20.0 | 23.4

-
o]
©
(o]
N
o

d-Vodstva sindikata

e-Medija (bilo ¢ega od novina,
televizije, portala, radija)

H
o
H
N
H
N
H
N

f-Svog sindikalnog povjerenika | 35 25 24 39 37 745 | 67.6 | 649 | 55.7 | 78.7
g-Neformalnog razgovora s 19 17 20 22 11 40.4 | 459 | 541 | 314 | 234
kolegama

h-NeCega drugoga 0 0 0 1 0 0.0 0.0 0.0 1.4 0.0

2.3.2. Spremnost na koriStenje mobilne aplikacije i web portala

Pametni mobilni telefon posjeduje 88% svih ispitanika — posjeduje ga svih 55 ispitanika u dobnoj
skupini do 39 godina, a najmaniji udio ispitanika koji posjeduju pametni telefon nalazi se u dobnoj
skupini od 50 do 54 godine (40 od 51 ispitanika u toj dobnoj skupini, odnosno 78%). U Sjevernoj
Hrvatskoj ga posjeduju svi, no nema bitnih razlika medu regijama: niti u jednoj regiji udio ispitanika
koji imaju pametni mobilni telefon nije manji od 85%. Sli¢no se odnosi i na koeficijent place: dok
ga posjeduju svi u drugoj najvisoj kategoriji koeficijenta place, niti u jednoj drugoj kategoriji taj udio

nije manji od 85%.

Medu onima koji imaju mobilni telefon, oko 60% ¢lanova u najmanju ruku preuzima i redovito
koristi aplikacije koje ukljuCuju i neke koje nisu za poruke (Whatsapp, Viber, Messenger, itd.), a
podskupina od oko 15% izrazava aktivniji interes za aplikacije (,zanimaju me mobilne aplikacije,

Cesto trazim neke nove za preuzeti). Oko 7% kaze da nikada ne koristi mobilne aplikacije.

Oko 38% c¢lanova medu onima koji imaju pametni telefon izjavilo je da bi redovito koristilo

aplikaciju Sindikata za informiranje i komunikaciju bez ,uvjetovanja“ koristenja aplikacije
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ostvarivanjem odredenih pogodnosti, dok svoju namjeru koriStenja mobilne aplikacije oko 19%
¢lanova uvjetuje ostvarivanjem odredenih pogodnosti. Oko 29% ¢lanova koji imaju pametni telefon
iskazuje da bi aplikaciju koristilo samo ako dobiju jasne instrukcije i podrsku u koristenju (svrhama,
nacinu).

Slika 3 Koristenje mobilnih aplikacija (% ispitanika)

Preuzimate li aplikacije na svoj mobilni telefon i koristite li te
aplikacije? (%)

e-Zanimaju me mabilne aplikacije, €esto traZim neke nove za
preuzeti

d-Redovito koristim nekoliko mobilnih aplikacija, $to ukljuéuje i
neke koje nisu za poruke

¢-Koristim samo neke od aplikacija za poruke
b-Imam neke aplikacije, ali ih ne koristim nikada ili vrlo rijetko

a-Ne, nikada

[=]
5]

10 15 20 25 30 35 40

Slika 4 Spremnost koristenja mobilne aplikacije Sindikata za informiranje i komunikaciju

Biste li koristili mobilnu aplikaciju namijenjenu informiranju,
komunikaciji i razmjeni dokumenata, $to ukljucuje i podnosenje
razlicitih zahtjeva vezanih uz prava proizlazeca iz ¢lanstva u sindikatu?

e. Ne, nisam zainteresiran/a

d. Ne, ne koristim mobilne aplikacije

c. Da, ali ako dobijem jasne instrukcije, podrsku u koristenju
(svrhama, nacinu)

b. Da, ako bi mi to trebalo za ostvarivanje nekih prava _

a. Da, redovito
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Kad je rije€¢ o namijeri koriStenja aplikacije Sindikata za informiranje i komunikaciju s obzirom na
promatrana obiljeZja lanova, samo su se dobne skupine zna&ajno razlikovale (Slika 5). Clanovi
iz dviju mladih dobnih skupina c¢eS¢e su iskazali da bi koristili aplikaciju redovito ili
uvjetovano ostvarivanjem nekih prava (oko 60% u obje skupine naspram oko 45% u obje
starije dobne skupine), no podskupina onih koja bi koristila aplikaciju samo radi
ostvarivanja prava razmjerno je najvec¢a u najmladoj dobnoj skupini (29 i 20% u dvjema

najmladim dobnim skupinama naspram 8 i 15% u dvjema starijim dobnim skupinama).

Medu regijama, najveci udio ispitanika koji iskazuju potrebu za instrukcijama i podr§kom u
koristenju aplikacije je u juznoj i srediSnjoj Hrvatskoj (40% u juznoj i 37% ispitanika u
srediSnjoj Hrvatskoj naspram ukupnog udjela s iskazanom potrebom za podr§kom u iznosu od
28%). Kad je rije¢ o namjeri koriStenja aplikacije s obzirom na koeficijent place, podjednak je udio
onih koji nisu zainteresirani ili ne koriste mobilne aplikacije u prve tri kategorije koeficijenta (izmedu
13 i 16%), dok u najviSoj kategoriji koeficijenta nije bilo takvih. Najveci udio onih koji trebaju
podrSku u koridtenju aplikacije nalazi se u drugoj najviSoj kategoriji koeficijenta plaée (38%

naspram ukupnog udjela takvih koji iznosi 29%).

Slika 5 Spremnost koristenja mobilne aplikacije Sindikata za informiranje i komunikaciju s obzirom na dob

100

Biste li koristilimaobilnu aplikaciju namijenjenu informiranju, komunikaciji irazmjeni dokumenata, 5to ukljucuje i
90

podno3enje razli¢itih zahtjeva vezanih uz prava proizlazeca iz €lanstva u sindikatu?
] ] ]
80
70
60
50
40
30
20
10
0

do 39 godina 40do 49 godina 50do 54 godine 551 vige godina

Me. Ne,nisam zainteresiran/a

d. Ne, ne koristim mobilne aplikacije
W c. Da, ali ako dobijem jasne instrukcije, podrsku u koristenju (svrhama, nacinu)
W b. Da,ako bi mito trebalo za ostvarivanje nekih prava

ma. Da, redovito
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Kad je rije¢ o koriStenju web-portala, raspodjela odgovora o namjeri koriStenja sli¢na je
onoj kod namjere koristenja mobilne aplikacije sindikata u onih €lanova koji imaju pametni
mobilni telefon (usp. Slika 4 i Slika 6), a isto se odnosi i na razlike u namjeri koriStenja web-
portala s obzirom na dob (usp. Slika 5 i Slika 7). lako nije bilo znacajnih razlika u interesu za
web-portal s obzirom na regiju, u sjevernoj i srediSnjoj Hrvatskoj najveci su udjeli korisnika
koji su iskazali potrebu za podrskom u koriStenju web-portala (oko 35% naspram, redom, 23,

311 23% u Isto€noj, Juznoj i Zapadnoj Hrvatskoj).

Slika 6 Spremnost koristenja web-portala Sindikata za informiranje i komunikaciju

Biste li se registrirali i koristili web-portal namijenjen informiranju,
komunikaciji i razmjeni dokumenata, 5to ukljucuje i podnosenje
razlicitih zahtjeva vezanih uz prava proizlazeca iz ¢lanstva u sindikatu?

e. Ne, nisam zainteresiran/a

d. Ne, ne koristim web-portale

c. Da, ali ako dobijem jasne instrukcije, podriku u koristenju
(svrhama, naéinu)

a. Da, redovito

b. Da, ako bi mi to trebalo za ostvarivanje nekih prava _

o
%]

10 15 20 25 30 35 40 45
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Slika 7 Spremnost koriStenja web-portala Sindikata za informiranje i komunikaciju s obzirom na dob

Biste li koristilimobilnu aplikaciju namijenjenu informiranju, komunikacijii razmjeni dokumenata, $to ukljucujei

podnosenje razliCitih zahtjeva vezanih uz prava proizlazeca iz ¢lanstva u sindikatu?

100
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do 39 godina 40 do 49 godina 50do 54 godine 55i vise godina

me. Ne, nisam zainteresiran/a

d. Ne, ne koristim mohilne aplikacije
Mc. Da, ali ako dobijem jasne instrukcije, podrSku u koristenju (svrhama, nacinu)
mb. Da, ako bi mito trebalo za ostvarivanje nekih prava

Ma. Da, redovito

U Tablici 18 ispitana je povezanost koristenih nacina informiranja o sindikalnoj problematici i
spremnosti na koriStenje mobilne aplikacije i web-portala. Isti€e se da 64% od onih 34 ispitanika
(15% u ukupnom uzorku) koji koriste Facebook profil sindikata iskazuju namjeru da
mobilnu aplikaciju koriste redovito (bez obzira na uvjetovanost koriStenja ostvarivanjem

prava) naspram ukupnog udjela oko 35% onih koji su dali taj odgovor.
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Tablica 18 Spremnost na koriStenje mobilne aplikacije i web-portala Sindikata s obzirom na dosadasnje nacine informiranja o sindikalnoj problematici

Spremnost na koriStenje ® - = -
mob. aplikacije EnNo | £ Ec 58 o | £ EG
—— ——— 29§ < o o 8= eS8 § © @O o 5
Nacini informiranja o ol ¥ S =c G @ o = 20 o <o S =c G o o= | EO
H dk | H bl t H E © o = © o X g [ % ’q‘) k=] @ =] = © o X g [ % 5
sindikalnoj problematicCi gé ggg% ggqc)g gzzé_‘ gE (068 ge g% g-gchg gzg_\ﬁ gE
s0 ZEQEH 6882 |SSET | $ 8w 2 | L2ESY%E 6932 |SCES|¢8w
a-Oglasne ploce 59 29 48 14 21 345 17.0 28.1 8.2 12.3
b-Web stranice sindikata 54 17 39 9 44.6 14.0 32.2 1.7 7.4
c-Facebook profila 21 4 7 63.6 12.1 21.2 0.0 3.0
sindikata
d-Vodstva sindikata 31 11 15 49.2 17.5 23.8 3.2 6.3
e-Medija (bilo ¢ega od 26 8 21 43.3 13.3 35.0 3.3 5.0
novina, televizije, portala,
radija)
f-Svog sindikalnog 61 24 44 12 15 39.1 15.4 28.2 7.7 9.6
povjerenika
g-Neformalnog razgovora | 34 18 24 3 7 39.5 20.9 27.9 3.5 8.1
s kolegama
h-Necega drugoga 0 0 0 0 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Spremnost na koristenje = ) o = o
web-portala 2 - 17 ) o ‘D 2 8¢ — 1] o I
@] = = (0] o = (O]
Nagcini informiranja o gl © g 8 ES | cEETG £ 3 2 TeoE=g ® ES | <cE o 3
sindikalnoj problematici | 88| & S8 8,52 | L2585 P GES 8% SE2S8 8,52 | $248 | $8Ew
1P Qg9 Q59 Q28a (2523 |Z2azc Qg Q-e59RL238a |£5¢s5 | Z2Ge
gl oaNOo OTTE | tcxXxE® OENG c 2 08500 OGCT8 | ocxXx2aa| 0ENG
a-Oglasne ploce 50 33 56 11 24 28.7 19.0 32.2 6.3 13.8
b-Web stranice sindikata 50 21 43 9 40.7 171 35.0 0.0 7.3
c-Facebook profila 17 5 11 51.5 15.2 33.3 0.0 0.0
sindikata
d-Vodstva sindikata 24 14 17 3 375 21.9 26.6 4.7 9.4
e-Medija (bilo ¢ega od 21 11 24 34.4 18.0 39.3 3.3 4.9
novina, televizije, portala,
radija)
f-Svog sindikalnog 51 32 47 11 18 32.1 20.1 29.6 6.9 11.3
povjerenika
g-Neformalnog razgovora | 30 19 29 4 6 34.1 21.6 33.0 45 6.8
s kolegama
h-Necega drugoga 0 0 0 0 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
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Na slican nacin kao $to smo ispitali ¢imbenike informiranosti o izborenome u posljednjim
kolektivnim pregovorima i aktivnostima sindikata te Cimbenike interesa za sindikalne teme i
aktivnosti, ispitali smo i Cimbenike interesa za koristenje mobilne aplikacije i web-portala Sindikata
za informiranje i komunikaciju Clanova. TocCnije, ispitali smo Cimbenike neiskazanog interesa,
objedinivsi odgovore ,Ne, nisam zainteresiran® i ,Ne koristim mobilne aplikacije/web-portale® u
jedan ishod koji predvidamo — neiskazani interes (udio od oko 20% u oba slu¢aja) — a ostale

odgovore spojivsi u drugu kategoriju. Slika 8, dakle, prikazuje modele neiskazivanja interesa.

Sto su togke na Slici 8 vise desno u odnosu na okomitu crvenu liniju, to je veéa $ansa neiskazanog
interesa (odgovora ,Ne, nisam zainteresiran® ili ,Ne koristim mobilne aplikacije/web-portale®) za
aplikaciju (lijevi panel Slike 8) odnosno za web-portal (desni panel Slike 8) vezana uz pojedinu
kategoriju unutar obiljezja. Treba naglasiti da, za razliku od modela informiranosti (Slika 1) i
modela interesa za sindikalne teme i aktivnosti (Slika 2), ovdje rezultati nisu usporedivi izmedu
pojedinih obiljezja nego samo unutar svakog od njih (npr. unutar sektora, regije, dobi itd.). Naime,
zbog zadanosti primijenjene metode, unutar svakog obiljezja morali smo jednu kategoriju odabrati
kao referentnu, odnosno onu koja sluzi za usporedbu s ostalim kategorijama (to€kama) unutar
obiljeZja. Referentne kategorije nalaze se to¢no na okomitoj crvenoj liniji i nemaju pripadajuce
vodoravne plave linije. Kod sektora je to administracija i logistika, kod regije je to IstoCna Hrvatska,
a kod koeficijenta place najniza kategorija koeficijenta place. Potrebno je naglasiti jos jednu razliku
u odnosu na analogne prijasnje prikaze (slike 1 i 2): interes za sindikalne teme i aktivnosti,
informiranost o posljednjim kolektivnim pregovorima te informiranost o aktivnostima sindikata (tri
toCke prikazane pri dnu Slike 8) nisu tzv. kategorijske varijable (poput regije ili sektora), pa je i
tumacenje drugacije: razmak u odnosu na okomitu liniju u slu¢aju ovih triju Cimbenika oznacava
promjenu u postotnim bodovima Sanse neiskazivanja interesa s porastom skora (informiranosti,
odnosno interesa) za jedan bod. Radi ispravnog tumacenja, podsjetimo da rasponi bodova za sva
tri skora broje oko 7 mogucih jedini€nih promjena (rasponi za skorove informiranosti su od -2 do

+4, a raspon skora interesa za sindikalne teme i aktivnosti je od 4 do 11).

Uzevsi to u obzir, treba naglasiti da je informiranost o aktivnostima sindikata zna€ajan i
razmjerno snazan ¢imbenik veceg interesa za mobilnu aplikaciju i web-portal — porast skora
informiranosti o aktivnosti sindikata za jedan bod znaci otprilike za 5 postotnih bodova manju
Sansu neiskazivanja interesa kako za mobilnu aplikaciju, tako i za web-portal. Na primjer, ¢lan koji
je postigao 4 boda na skoru informiranosti o aktivnosti sindikata ima oko 40 postotnih bodova
manju Sansu iskaza da ga mobilna aplikacija i web-portal ne zanimaju u odnosu na onog koji je

postigao -2 boda na tom skoru informiranosti. Nasuprot tome, informiranost o pravima
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izborenima u posljednjim sindikalnim pregovorima te interes za sindikalne teme i aktivnosti

nisu bili znaéajni €éimbenici interesa za mobilnu aplikaciju i web-portal.

Razmjerno snazan c¢imbenik interesa za mobilnu aplikaciju i web-portal (jedan od tri
znaéajna) je dobna skupina, $to potvrduje nalaze izloZzene u Slika 5 i Slika 7). Clanovi iz
najstarije dobne skupine (55 i viSe godina) za oko 20 postotnih bodova vjerojatnije u

odnosu na najmladu dobnu skupinu ne iskazuju interes za mobilnu aplikaciju i web-portal.

Regija je treéi znaéajan éimbenik. Clanovi iz Istoéne Hrvatske znaéajno manje vjerojatno
iskazuju interes za mobilnu aplikaciju i web-portal u odnosu na Juznu, Sjevernu i SredisSnju
Hrvatsku (odnosno, za izmedu 20 i 30 postotnih bodova vjerojatnije ne iskazuju interes za
novi sustav informiranja u odnosu na €lanove iz spomenutih triju regija). S druge strane,
nema znacajne razlike izmedu Isto¢ne i Zapadne Hrvatske u iskazivanju interesa za mobilnu
aplikaciju i web-portal.

Koeficijent plaée je zna¢ajan €imbenik interesa samo za web-portal, ne i za mobilnu
aplikaciju (tu je jedina razlika izmedu dvaju modela): €lanovi iz najnize kategorije
koeficijenta pla¢e imaju za oko 13 postotnih bodova veéu Sansu neiskazivanja interesa za
web-portal.
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Slika 8 Modeli neiskazivanja interesa za mobilnu aplikaciju i web-portal s obzirom na obiljeZja

Neiskazivanje interesa za mobilnu aplikaciju i web-portal

Neiskazivanje interesa

Neiskazivanje interesa

za mob. aplikaciju za web-portal
:g a-Operativa naplate cestarine| ———— '9', a-Operativa naplate cestarine - —
g b-Operativa odrZavanja-| —T 9 b-Operativa odrZavanja- —_—
c-Administracija i logistika - c-Administracija i logistika -
1. Istocna Hrvatska 4 1 Tstoéna Hrvatska
2. Juzna Hrvatska ——+—— 2. Juzna Hrvatska | —
= 3. Sjeverna Hrvatska| ——+— et 3. Sjeverna Hrvatska-| —+—
& 4. Sredisnja Hrvatska|  ——=— g 4. Sredisnja Hrvatska| —+—
5. Zapadna Hrvatska - —— 5 Zapadna Hrvatska] S
g E;gg ggg L - e a-1,30 -2,50-]
58 ety [ o b-2,60 -3,50 ——
£ 5 c-3,80 -4,70+ —— ~a 380 470 B
9 d-5,00 i vise — : L
- do 39 godina | © jgjg gog!nai i
2E 40-49 godina s @ c YJeeliE
S 2 50-54 godina | —— ] i ™
= 55 i vide godina| —— ° 3 55 i vise godina 1 —
g staz od 6 do 14 godina - o ‘staZ od-6"cto-14-gordimar
i staz 15 i vise godina - — g staz 15 i vise godina ——
informiranost o posliednjim kol. pregovorima -+ informiranost o posifedriT kol pregovarima &
informiranost o aktivnostima sindikata - o nfermilranost 6 -akivnostima sndikata - F
interes za sindikalne teme - interes Za sindikalne teme | - -

T T T T T
-5-4-3-2-10 12345
razlika u p.b. $anse za nemanje interesa

T T T T T T T T T T
-5-4-3-2-10 123435
razlika u p.b. 8anse za nemanje interes
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Prilog A - anketni upitnik

Broj upitnika:
Ime i prezime anketara (povjerenika):

Istrazivanje informiranosti i na¢ina informiranja ¢lanova NCS-a u Podruznici HAC
Postovani/a,

pred Vama se nalazi upitnik o informiranosti i na¢inu informiranja o radni¢kim pravima i sindikalnim
aktivnostima namijenjen ¢lanovima Nezavisnog cestarskog sindikata u poduzeéu Hrvatske
autoceste. Rezultati istraZivanja posluZit ¢e kao podloga za izgradnju sustava za informiranje i
komunikaciju NCS-a u obliku web portala i mobilne aplikacije. Aplikacija ¢e sluziti kao izvor
informiranja o teku¢im sindikalnim pitanjima i kanal komunikacije medu ¢lanovima i sindikalnim
povjerenicima, Sto ukljuCuje i podnosenje razli€itih upita i zahtjeva vezanih uz prava temeljena na
¢lanstvu u sindikatu. Aplikaciji ¢e ¢lanovi modi pristupiti preuzimanjem aplikacije na svoj pametni
telefon i/ili registriranjem na posebnom portalu u sklopu sadasnje web-stranice.

IstraZivanje se provodi u sklopu projekta financiranog sredstvima Europskog socijalnog fonda pod
nazivom ,SPEAK UP 2: JaCanje sindikalnog organiziranja u sektoru cestovnog prometa“. Upitnik je
anoniman. Naime, sindikalni povjerenici zaduZeni za distribuciju ovog upitnika dobili su uputu da ne
otvaraju omotnice s upitnicima. Va$i se odgovori nece analizirati na pojedinacnoj, ve¢ samo na
zbirnoj razini. Pristup upitnicima i podacima u elektroni¢kom obliku, pod Sifrom, imat ce iskljuivo
istrazivaci i suradnici zaduzeni za unos upitnika (Marina lvandi¢ iz Nezavisnog cestarskog sindikata i
Marko Luci¢, suradnik na projektu). Ispunjavanjem upitnika dajete pristanak na sudjelovanje u
istraZivanju i izjavljujete da ste informirani o svrhama i naginima obrade Vas$ih osobnih podataka.

Molimo, ispunite upitnik do kraja. Ispunjavanje upitnika traje oko 9 minuta. Molimo, ispunjeni
upitnik presavijte i stavite u omotnicu koju Vam je povjerenik predao zajedno s upitnikom.

S postovanjem,

Nezavisni cestarski sindikat

|. OPCE INFORMACIJE

1. Kojeg ste spola? Zaokruzite slovo uz odgovor.
a. Zensko
b. Musko

2. Molimo, upisite svoju godinu rodenja brojkama: |_|_|_|_|

3. U koji od sljededih raspona koeficijenata spada Vase radno mjesto?

a. 1,30-2,50
b. 2,60 - 3,50
c. 3,80-4,70
d. 5,00ivisSe

4. U koji od sljedeca tri sektora spada VaSe radno mjesto?
a. Operativa naplate cestarine
b. Operativa odrzavanja
c. Administracija i logistika
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5. Koliko godina radnog staza imate u Hrvatskim autocestama?
a. Do 5 godina
b. Od 6 do 14 godina
c. 15godinaivise

[I. INFORMIRANOST O PRAVIMA | SINDIKALNIM AKTIVNOSTIMA

6. Koja su medu navedenima prava, odnosno beneficije koje je sindikat izborio u posljednjim
kolektivnim pregovorima? Zaokruzite slova uz sve odgovore koje smatrate toénima:
a. Povecanje osnovne place od 2,5% u slu€aju pozitivnih poslovnih rezultata u dva
tromjesecja zaredom
Povecéanje uplate u tre¢i mirovinski stup
Specificiranje vrsta otezanih uvjeta rada koje se plac¢aju
Povecanje plaée za radnike s koeficijentom izmedu 1,30 i 2,50
Povecanje iznosa otpremnina
Povecanje iznosa dara u naravi
g. Nije izborio niSta od navedenoga

~®ooo0CT

7. Medu dolje navedenim aktivnostima, u kojim je sve aktivhostima NCS sudjelovao? Zaokruzite
slova uz sve odgovore koje smatrate tocnima:

a. U organizaciji i provedbi Strajka solidarnosti protiv izmjena Zakona o radu

b. U organiziranom podnosenju tuzbi za ostvarivanje prava agencijskih radnika

c. U prikupljanju potpisa za predsjednicke izbore

d. U podnosenju kaznenih prijava protiv osoba odgovornih za malverzacije u
financijskom poslovanju cestarskih poduzeca
U izgradnji socijalnih stanova
U organizaciji i provedbi referendumske inicijative za ustavno definiranje braka
kao zajednice Zene i muSkarca
g. U organizaciji i provedbi referendumske inicijative protiv izdvajanja pomocnih

poslova u javnom i drzavnom sektoru

h. Niu ¢emu od navedenoga

o

8. Molimo pazljivo procitajte svaku od sljedecih Sest tvrdnji i za svaku tvrdnju od A
do F procijenite je li toéna ili ne. U svakom retku zaokruzite brojku koja pripada
jednome od dvaju odgovora.

A. Kao ¢lan sindikata imam pravo na sindikalnu solidarnu pomoc.

B. Clanstvo u sindikatu iskljuéuje moguénost &lanstva u politickoj stranci.

C. Kao ¢lan sindikata smijem javno podrzati bilo koju politicku opciju.

D. Kao ¢lan sindikata imam se pravo kandidirati za bilo koju funkciju unutar sindikata.

P17 7P [Toéno
NN NN INetoéno

E. Kao ¢lan sindikata imam pravo na pravno zastupanje u svom privatnom 1 12
imovinskom sporu.

F. Kao €lan sindikata imam pravo na pravno zastupanje u svom radnopravhom 112
sporu.
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9. Clanstvo u sindikatu Vi osobno doZivljavate kao (mozete odabrati vise odgovora):
Osiguranje u slucaju spora iz radnog odnosa

Moguénost ostvarivanja odredenih pogodnosti

Sudjelovanje u podizanju radnickih prava u firmi

Sudjelovanje u podizanju radnickih prava opcenito

Sudjelovanje u postizanju drustvene promjene

Nesto ne osobito korisno

-0 Qo0 o

10. Molimo, procitajte donji popis problema i aktivnosti
kojima se sindikat bavi. Oznacite koliko Vas osobno
zanima svaki od problema, odnosno svaka aktivhost
od A do | (zaokruzite odgovarajuéu brojku u svakom
retku).

me ne zanima

zanima
zanima
zanima

. Clanstvo u kasi uzajamne pomoci

. Proces kolektivhog pregovaranja u firmi

. Podizanje radnih uvjeta u firmama u sektoru

. Zastita u slu€aju spora iz radnog odnosa

. Budu¢nost firme i radnih mjesta

el e | = = |~ [Nimalo me ne
ol ol o Uglavnom me ne

. Proces zbrinjavanja viska radnika

QMmmoO|w| >

. Podizanje prava radnika u najslabijem polozaju (slabije
plaéeni, ugovori na odredeno)

=
N

H. Dobivanje solidarne pomodi ili pozajmice 1 2

wlwl w lwlwlwlw!w!w [Nitime zanima, niti

~la| & |n|a|s|»|s]|» [Udglavnom me
a|lo| o |go|ja|a|o|a|ag(zrazito me zanima

I. Inicijative za zastitu javnih dobara i javnog interesa 1 2

11. O onome §to Vas osobno zanima vezano uz sindikalnu problematiku, informirate se putem
(zaokruzite sve izvore koje koristite):
a. Oglasne ploce
Web stranice sindikata
Facebook profila sindikata
Vodstva sindikata
Medija (bilo ¢ega od novina, televizije, portala, radija)
Svog sindikalnog povjerenika
Neformalnog razgovora s kolegama
Necega drugoga, navedite Cega:

S@ 0000
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lIl. SPREMNOST NA KORISTENJE WEB-PORTALA | MOBILNE APLIKACIJE

Posljednji dio upitnika sastoji se od nekoliko pitanja o VaSim navikama i spremnosti koristenja
web-portala i mobilnih aplikacija.

12. Imate li pametni telefon?

a.
b.

Ne
Da

13. Preuzimate li aplikacije na svoj mobilni telefon i koristite li te aplikacije? Odaberite samo
jedan odgovor.

a.
b.
c.

e.

Ne, nikada

Imam neke aplikacije koje sam preuzeo/la, ali ih ne koristim nikada ili vrlo rijetko
Koristim samo neke od aplikacija za poruke (npr. Whatsapp, Viber, Facebook
Messenger)

Redovito koristim nekoliko mobilnih aplikacija, $to uklju€uje i neke koje nisu za
poruke

Zanimaju me mobilne aplikacije, €esto trazim neke nove za preuzeti

14. Biste li koristili mobilnu aplikaciju namijenjenu informiranju, komunikaciji i razmjeni
dokumenata, $to uklju€uje i podnosenje razli€itih zahtjeva vezanih uz prava proizlazeca iz
Clanstva u sindikatu (odaberite jedan odgovor)?

a.

®cooo

Da, redovito

Da, ako bi mi to trebalo za ostvarivanje nekih prava

Da, ali ako dobijem jasne instrukcije, podrsku u koristenju (svrhama, nacinu)
Ne, ne koristim mobilne aplikacije

Ne, nisam zainteresiran/a

15. Biste li se registrirali i koristili web-portal namijenjen informiranju, komunikaciji i razmjeni
dokumenata, $to uklju€uje i podnoSenje razli€itih zahtjeva vezanih uz prava proizlaze¢a iz
¢lanstva u sindikatu (odaberite jedan odgovor)?

a.

® oo

Da, redovito

Da, ako bi mi to trebalo za ostvarivanje nekih prava

Da, ali ako dobijem jasne instrukcije, podrsku u koristenju (svrhama, nacinu)
Ne, ne koristim web portale

Ne, nisam zainteresiran/a

HVALA VAM NA VASIM ODGOVORIMA!
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