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1. Uvod

Nezavisni cestarski sindikat (NCS) je dobrovoljna, interesna i nestranacka organizacija
radnika zaposlenih na poslovima vezanim uz ceste i autoceste u Republici Hrvatskoj kao i
radnika koji su zaposleni u srodnim djelatnostima. NCS djeluje 22 godine i okuplja 2.891
¢lana iz 10 tvrtki od Cega su 4 drzavne, 2 inozemne te 4 u mjeSovitom vlasniStvu drzave i
lokalne uprave radnika putem ESOP modela.

Nezavisni cestarski sindikat (NCS) ovu Komunikacijsku strategiju izraduje u sklopu projekta
"SPEAK UP - Socijalnim dijalogom do unapredenja radnih uvjeta u sektoru cestovnog
prometa” koji je financiran je iz Europskog socijalnog fonda u sklopu Operativnog programa
"Razvoj ljudskih potencijala" 2007.-2013. Cilj projekta je unapredenje kvalitete i odrzivosti
socijalnog dijaloga u sektoru cestovnog prometa Republike Hrvatske i to putem cjelovitog
programa edukacija za ¢lanove NCS-a, aktivnosti umrezavanja nacionalnih i medunarodnih
cestarskih sindikata te promocijom sindikalnog djelovanja.

Kroz aktivnost promocije sindikalnog djelovanja doprinijet ¢e se poboljSanju imidZza NCS-a u
javnosti 1 promociji sindikalnog djelovanja opcenito. Kako bi se to postiglo, projektom
"SPEAK UP" predvidena je izrada Komunikacijske strategije kako bi se Sto ucinkovitije
usmjerile aktivnosti i resursi NCS-a prema postizanju definiranih ciljeva.

Prvi dio Komunikacijske strategije sadrzava kratku analizu stanja ukljucujuéi i postoje¢i nain
komunikacije sindikata. Drugi dio strategije detaljno utvrduje opce i specificne, ciljne
skupine, komunikacijske kanale i pristupe kojima je moguce realizirati zadane ciljeve. Tre¢i
dio Komunikacijske strategije sadrZzava plan komunikacijskih aktivnosti s detaljnim prikazom
komunikacijskih aktivnosti kao 1 vremenskim rasporedem realizacije istih za prvu godinu
provedbe strategije (2015.2016.) u sklopu provedbe projekta "SPEAK UP - Socijalnim
dijalogom do unapredenja radnih uvjeta u sektoru cestovnog prometa". U zavrSnom dijelu
strategije objasnjen je proces implementacije i evaluacije Komunikacijske strategije.

2. Analiza stanja

U Republici Hrvatskoj postoji relativno velik broj sindikata u cjelini - registrirano ih je 311
pri Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, od kojih 23 pripadaju u sektor cestovnog prometa
1 srodnih djelatnosti. Nezavisni cestarski sindikat, kao 1 sindikati opcenito, u velikoj se mjeri
negativno percipiraju u hrvatskoj javnosti. U javnosti prevladava miSljenje kako inzistiranjem
na oCuvanju radnih mjesta usporavaju reforme te kako su nepripremljeni za suocavanje s
novim trziSnim uvjetima. Upravo ¢e veca razina informiranosti o aktivnostima i na¢inu rada
NCS-a, koja je i cilj ove komunikacijske strategije, doprinijeti i boljem razumijevanju
sindikata, a time i pozitivnijem imidZu medu javnosti.
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Da sindikati mogu mobilizirati ve¢i broj Clanova i simpatizera i mogu utjecati na nacionalnu
politiku pokazale su inicijativa za prikupljanje potpisa za raspisivanje referenduma protiv
outsourcinga 1 inicijativa protiv monetizacije autocesta u kojima je i Nezavisni cestarski
sindikat bio suorganizator. U ove su dvije situacije pokazalo kako sindikati zajednickim
nastupom i dobro razradenom komunikacijskom strategijom mogu doprijeti do Sire javnosti i
nametnuti se kao relevantan i utjecajan akter na drustvenoj sceni.

No, Sto se tiCe djelovanja i samostalnih aktivnosti Nezavisnog cestarskog sindikata,
komunikacija s vanjskim okruzenjem odvija se na slozZeniji nain. Javnost se o radu NCS-a
moze informirati isklju¢ivo putem mrezZne stranice, oglasne ploce ili ponekih javnih nastupa
njezinih Celnika. Ovaj oblik komunikacije jednosmjeran je i ne omogucuje prikupljanje
povratnih informacija o ucinkovitosti komunikacije. Interakcija s ¢lanovima sindikata, ali 1
Sirom javnosti putem druStvenih mreZa te odazivom publike na dogadanja u organizaciji
sindikata ucinkoviti su nacini dobivanja povratne informacije i poboljSanja same
komunikacije.

3. Ciljevi komunikacijske strategije

Kako bi se Nezavisni cestarski sindikat u javnosti profilirao kao borac za radnicka prava i
zagovaratelj socijalnih politika, glavni cilj komunikacijske strategije sindikata je maksimalno
priblizavanje rada, aktivnosti, nafina odlu¢ivanja NCS-a javnosti. Uz isticanje uloge koju
NCS ima kao posrednik izmedu radnika i poslodavca stranka u kolektivnom pregovaranju, od
velike je vaznosti i isticanje potencijala sindikata u stvaranju platforme za zajednic¢ko dobro.
Naime, prikupljanje potpisa protiv outsourcinga i monetizacije autocesta pokazalo je kako
Nezavisni cestarski sindikat kao suorganizator tih inicijativa posjeduje i znanje i resurse koje
se, osim za poboljSanje uvjeta Zivota i rada radnika, Zele i mogu iskoristiti i u borbi za
pravednije drustvo i jednakost te zasStitu nacionalnih interesa.

1. op¢i komunikacijski cilj

Pridonijeti razumijevanju ciljeva, svrhe i aktivnosti Nezavisnog cestarskog sindikata te
poboljsanje imidZa NCS-a u javnosti, ali i sindikata opéenito

1.1. specificni komunikacijski cilj:

Poboljsanje protoka informacija unutar i izvan Nezavisnog cestarskog sindikata

1.2. specificni komunikacijski cilj:

Povecanje razine osvijestenosti ciljne skupine o ciljevima, svrsi i aktivnostima Nezavisnog
cestarskog sindikata, ali i sindikata opcenito uz primjere dobre prakse

1.3. specificni komunikacijski cilj:

Povecéanje kapaciteta Nezavisnog cestarskog sindikata i pruZanje potpore za aktivno
ukljucivanje u rad sindikata
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1.4. specificni komunikacijski cilj:

Promocija Nezavisnog cestarskog sindikata i sindikalnog pokreta

4. Ciljne skupine

e Clanovi sindikata
NCS djeluje u 10 podruznica (Hrvatske autoceste, Autocesta Rijeka - Zagreb, HAC
ONC, Hrvatske ceste, EGIS R.O. Croatia, Bina - Istra, Lika ceste, Zupanijske ceste
Split, Cesting Osijek, Dubrovnik ceste). Komunikacijska strategija treba osigurati
kvalitetan protok informacija izmedu Nezavisnog cestarskog sindikata i njegovih
¢lanova.

¢ Radnici zaposleni u cestovnom sektoru i srodnim djelatnostima
Promocija djelovanja NCS-a medu radnicima koji su zaposleni u cestovnom sektoru i
srodnim djelatnostima vazna je kako bi se oni Sto detaljnije upoznali sa svojim
radnickim pravima te aktivnije ukljucili u borbu za vlastita radnicka prava.

e Javnost
Ovdje se podrazumijeva Sira javnost, ali prvenstveno ona javnost prethodno
zainteresirana za radniCka prava 1 sindikalno djelovanje. Komunikacijskom
strategijom je vazno kontinuirano promicati stav kako se sindikati, uz osiguravanje
primjerenih uvjeta rada, bore za zajednicke interese i pravednije drustvo. Uc€inkovitim
protokom informacija moc¢i ¢e se tu javnost potaknuti na aktivan angazman na
drustvenoj sceni $to je i jedan od ciljeva djelovanja sindikata.

*  Mediji
Mediji imaju vaznu ulogu u stvaranju javnog mnijenja. Ipak, oni ne odreduju Sto ljudi
misle, ali stvaraju platformu za diskusiju i mogu pojacati njihove najve¢im dijelom
negativne stavove vezane uz sindikate. Iz tog je razloga vazno uspostaviti otvorenu
komunikaciju i suradnju s medijima jer se preko njih komunicira s javnoscu.

5. Komunikacijske metode i alati

Nezavisni cestarski sindikat s ciljnim skupinama moZe komunicirati na dva nacina:
jednosmjerno 1 dvosmjerno. Tablice 1. 1 2. sadrzi pregled mogucih komunikacijskih alata za
informiranje o aktivnostima i ciljevima NCS-a.
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Tablica 1. Alati za jednosmjernu komunikaciju

Clanovi Radnici u cestarskom Javnost Mediji
sindikata sektoru i srodnim
djelatnostima
Newsletter (tiskani i
elektronicki) + + + +
Oglasna ploca + +
Priopcéenja + +
Promotivni i + + + +
informativni materijali
(letci, brosure,
promotivni spotovi)
Tiskovne konferencije + +
MreZna stranica + +
Tablica 2. Alati za dvosmjernu komunikaciju
Clanovi Radnici u cestarskom Javnost | Mediji
sindikata sektoru i srodnim
djelatnostima
Elektronska + + +
posta/telefon
Drustvene mreZe + + + +
Sastanci +
Telefon + + +
Informativna i + + + +
edukativna dogadanja

(konferencije, seminari,
okrugli stolovi,
radionice)

Iz Tablice 1. vidljivo je kako je jednosmjerna komunikacija s ¢lanovima sindikata, ali i

radnicima zaposlenima u cestarskom sektoru i srodnim djelatnostima moguca putem

newslettera, oglasne ploce, promotivnih i informativnih materijala te putem mrezZne stranice.

S druge strane, jednosmjerna komunikacija s javnoS¢u i medijima moguce je putem

newslettera, priopc¢enja, promotivnih 1 informativnih materijala, tiskovnih konferencija te

mrezne stranice. Iz Tablice 2. vidljivo je kako je dvosmjerna komunikacija s ¢lanovima
sindikata i radnicima zaposlenima u cestarskom sindikatu i srodnim djelatnostima moguce
putem elektronske poste, drustvenih mreza i telefonom, dok se s ¢lanovima sindikata moze
komunicirati i putem sastanaka. S javno$¢u se moze dvosmjerno komunicirati putem
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drustvenih mreza, dok se u komunikaciji s medijima mogu Koristiti elektronska posta,
druStvene mreze 1 telefon. Dvosmjerna komunikacija sa svim ciljnim skupinama (¢lanovi
sindikata, radnici u cestarskom sektoru i srodnim djelatnostima, javnost, mediji) moguca je
putem informativnih i edukativnih dogadanja kao Sto su konferencije, seminari i okrugli
stolovi.

Internet kanali, s naglaskom na druStvene mreze, promijenile su nac¢in na koji se dolazi do
informacija, na koji se nacin koriste i dijele. Njihova je najveca prednost mogucénost
interakcije izmedu davatelja informacije i publike, iznoSenje razlicitih misljenja, postavljanje
pitanja. U nastavku se stoga donosi pregled najraSirenijih i najpopularnijih alata za druStveno
komuniciranje.

5.1. Drustvene mreze

Drustvene mreze postale su dio svakodnevnog Zivota, a zbog lake dostupnosti i dinami¢nosti
izvrsne su za promociju. Drustvene mreze omogucuju bolju povezanost s ciljanom skupinom,
brendiranje, pronalazenje potencijalnih suradnika i partnera, razvijanje novih ideja, bolje
rangiranje na trazilicama itd. KoriStenjem viSe druStvenih mreza kao kanala komunikacije,
moguce je povezati se s veim brojem korisnika. Iako je popis druStvenih mreza koje mogu
doprinijeti promociji 1 vidljivosti podugacak, ovdje ¢emo predstaviti samo najpopularnije
drustvene mreZe u Hrvatskoj, a to su Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+ 1 Youtube.

5.1.1. Facebook

Facebook je jedna od najpoznatijih drustvenih mreza, a pokrenuta
je 2004. godine. S viSe od milijardu i pol korisnika svih dobnih

faCEbOOk skupina (u Hrvatskoj oko milijun i 800 tisu¢a korisnika), jedna je
od vodecih platformi na kojoj se brandovi i tvrtke mogu povezati i

komunicirati sa svojim korisnicima.

Na Facebooku je moguce podi¢i vidljivost brenda objavljivanjem vijesti vezanima uz svoju
djelatnost, interakcijom s korisnicima koji prate njihove aktivnosti (followeri), anketama,
sudjelovanjem u raznim grupama i sli¢no. Cilj promocije na Facebooku je slanje poruke
brendu svojim followerima te poticanje rasprave kako bi oni proslijedili poruke svojim
prijateljima i poznanicima. Na taj se nacin Zeli proSiriti svijest o brendu, uslugama i
proizvodima medu Sto vecim brojem korisnika te mreze.

5.1.2. Twitter

Jedna od najbrze rastuc¢ih druStvenih mreZa u svijetu svakako je Twitter
sa 320 milijuna korisnika 1 500 milijuna poslanih tweetova dnevno. On
omogucuje korisnicima slanje kratkih poruka, "tweetova", koje moZe
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procitati svatko tko ih slijedi. Poruka moZe sadrzavati do 140 znakova Sto korisnika prisiljava
na osmiS$ljavanje poruke koja je saZeta i jezgrovita. Twitter u Hrvatskoj nije popularan kao
Facebook, ali njegova popularnost raste te ima viSe od 50 tisuca korisnika.

Koristan sadrZaj, odgovaranje na pitanja i kratke promotivne kampanje sastavni su dio
aktivnosti kojima se korisnici na Twitteru bave kako bi privukli §to veci broj followera (sli¢no
kao i na Facebooku), no pri tome je potrebno privué¢i njihovu pozornost originalnim
komentarima Sto nije uvijek jednostavno u samo 140 znakova.

5.1.3. LinkedIn

LinkedIn je poslovno orijentirana drustvena mreza s vise

od 390 milijuna korisnika. Unato¢ rastu broja korisnika, -

LinkedIn je u najvecoj mjeri i dalje platforma za poslovno L.nked m
umreZavanje 1 zaposljavanje, odnosno povezivanje razlicitih

korisnika u poslovnom, profesionalnom 1 Kkarijernom

podrucju.

No, u zadnjih nekoliko godina pruZzio je tvrtkama i razli¢ite naCine da promoviraju svoj brend.
LinkedIn profili imaju mogucnost pracenja posjeta i pruzaju administratorima uvod u profile
ljudi koji prate njihove aktivnosti, $to ukljuCuje podatke o mjestu zaposlenja te njihovoj
funkciji 1 djelatnosti unutar tvrtke. Korisnici LinkedIn mreZe se za dodatnu promociju mogu
pridruZiti raznim grupama (kao 1 na Facebooku) ili otvoriti vlastitu grupu te poticati rasprave
kako bi angazirali druge korisnike i povecali svijest o svom brendu.

5.1.4. Google Plus

Google+ je jedna od najbrze rastu¢ih drustvenih mreza sa vise od
milijardu korisnika koja pomocu svojih brojnih aplikacija omogucuje
dijeljenje fotografija, videa i linkova. Najbitniji aspekt Google+
drustvene mreZe su krugovi koji omogucuju korisnicima organizaciju
osoba s kojima su povezani u specificne grupe s kojima dijele podatke.
Nakon stvaranja kruga, korisnik moZe dijeliti sadrzaj s ¢lanovima
vlastitih krugova koji moZze biti javan ili privatan, ovisno o postavkama.

Za razliku od Facebook, Twitter 1 LinkedIn postova, Google+ postovi se indeksiraju i
prikazuju pri Google pretrazivanju (kao i mrezne stranice), a koriStenje Google+ utjece i na
samo rangiranje u Google pretrazivanju. Ova je drustvena mreZa bitna i ukoliko je Google
Adwords dio marketinSkog plana jer Google+ daje socijalnu dimenziju i vrijednost oglasima i
ispisuje se ispod samih oglasa.
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5.1.5. Youtube

lIako Youtube nije klasi¢na druStvena mreza, stavljanjem
promotivnog ili edukativnog sadrZaja na Youtube 1 linkanje
relevantnih stranica na svojoj mreznoj stranici ispod moZze u velikoj
mjeri doprinijeti boljem plasmanu stranice tijekom Google
pretrazivanja. Za video ili spot koji je zanimljiv ve¢em broju ljudi,
veca je vjerojatnost da ¢e ga oni podijeliti sa svojim prijateljima nego da je rijeC o tekstu iste
tematike. Koliko je Youtube popularan dokazuje i brojka od vise od 4 milijarde pregledanih
videa svaki dan, a Youtube sadrzaji vidljivi su i u Google pretragama.

6. Komunikacijske aktivnosti

6.1. Odrzavanje mrezZne stranice

MreZna stranica jedna je od najsnaznijih marketinskih alata koja omogucuje lako pronalazenje
traZenog subjekta na internetu te predstavlja pouzdan izvor informacija.

Kako bi se olakSao pregled mrezne stranice NCS-a, potreban je redizajn i moderniziranje
mrezne stranice sindikata. Olaksat ¢e se pristup svim dokumentima NCS-a kao i informacije o
djelovanju sindikata te aktivnostima u kojima sudjeluje s najavama aktivnosti koje c¢e
organizirati i u kojima ¢e sudjelovati. MreZna stranica ¢e donositi i svakodnevne objave
Clanaka vezane uz Sire gospodarske 1 druStvene teme s naglaskom na pitanje radnickih prava.
MrezZna stranica izuzetno je bitna u inicijalnom informiranju o radu i ciljevima sindikata.

Ciljna skupina Clanovi sindikata, radnici zaposleni u cestarskom sektoru i
srodnim djelatnostima, javnost, mediji

Indikativan vremenski kontinuirano

okvir
Izvor financiranja Nezavisni cestarski sindikat, EU sredstva
Indikator broj objava

Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat
provedbu aktivnosti

6.2. Komuniciranje putem drustvenih mreza

Svaka druStvena mreZa ima svoju publiku i prednosti, no za realizaciju ciljeva definiranih
ovom Komunikacijskom strategijom, koje za cilj imaju povecanje vidljivosti 1 promociju
Nezavisnog cestarskog sindikata, u najvecoj ¢e mjeri doprinijeti sljedece drustvene mreze:
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e Facebook

Aktiviranjem na popularnoj drustvenoj mrezi, NCS bi stvorio platformu za interaktivnu
komunikaciju s ¢lanovima sindikata, radnicima zaposlenima u cestarskom sektoru kao i
ostalim zaposlenim i1 nezaposlenim osobama koje zanima tematika sindikalnog djelovanja i
radnicka prava. Svakodnevnim objavama na Facebook stranici animirat ¢e se fanovi te
osigurati platforma za raspravu kao 1 mogucnost postavljanja i odgovaranja na pitanja iz sfere
djelovanja sindikata.

Ciljna skupina ¢lanovi sindikata, radnici zaposleni u cestarskom sektoru i
srodnim djelatnostima, javnost, mediji

Indikativan vremenski kontinuirano

okvir

Izvor financiranja Nezavisni cestarski sindikat, EU sredstva

Indikator broj objava

Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti

o Twitter

Komunikacija preko Twitter profila omogucio bi NCS-u povezivanje s osobama na temelju
kljucnih rije¢i koje ih medusobno povezuju. Na Twitteru se moZe pratiti spominjanje
sindikata, a na temelju onoga Sto se piSe o NCS-u, moZe se dodatno unaprijediti komunikacija
sindikata prema van.

Ciljna skupina ¢lanovi sindikata, radnici zaposleni u cestarskom sektoru i
srodnim djelatnostima, javnost, mediji

Indikativan vremenski kontinuirano

okvir

Izvor financiranja Nezavisni cestarski sindikat, EU sredstva

Indikator broj objava

Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti

¢ Google Plus

Kreiranjem profila na Google+, NCS stvara grupu ljudi koje povezuju isti interesi i s kojima
moze podijeliti informacije i stavove koje ti ljudi kasnije mogu podijeliti ljudima koje imaju u
vlastitim krugovima. Dodatnu vidljivost, odnosno bolje rangiranje tijekom Google
pretrazivanja omogucuje 1 redovito dijeljenje sadrzaja sa mreZne stranice na ovoj drustvenoj
mrezi.
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Ciljna skupina Clanovi sindikata, radnici zaposleni u cestarskom sektoru i
srodnim djelatnostima, javnost, mediji

Indikativan vremenski kontinuirano

okvir

Izvor financiranja Nezavisni cestarski sindikat, EU sredstva

Indikator broj objava

Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti

6.3. Izrada zapisnika/izvjeStaja/newslettera

Izradom zapisnika, izvjeStaja i newslettera Nezavisni cestarski sindikat ¢e svoje clanove
kontinuirano informirati o planiranim i provedenim komunikacijskim aktivnostima, ali 1
novostima i zaklju¢cima vezanima uz djelovanje sindikata. PoboljSanje interne komunikacije
doprinijet ¢e transparentnom i u¢inkovitom protoku informacija unutar sindikata.

Ciljna skupina ¢lanovi sindikata
Indikativan vremenski kontinuirano

okvir

Izvor financiranja Nezavisni cestarski sindikat
Indikator broj izradenih dokumenata
Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti

6.4. Organizacija informativnih i edukativnih dogadanja

e Okrugli stol ""Cemu sluZe sindikati"
Kako sindikati u Hrvatskoj op¢enito imaju lo§ imidZ u javnosti, okruglim stolom na temu
"Cemu sluZe sindikati" pokusat ¢e se objektivno prikazati i dobre i loe strane sindikalnog
djelovanja te potaknuti rasprava o potrebi za njima s kritickim osvrtom i na taj nacin potaknuti
dijalog sa svim ciljnim skupinama na svim razinama. Okrugli stol ¢e tako, osim promocije
Nezavisnog cestarskog sindikata i sindikalne srediSnjice Nezavisni hrvatski sindikati, imati
Siri pozitivan utjecaj na sve sindikate u Republici Hrvatskoj.

Ciljna skupina Clanovi sindikata, radnici zaposleni u cestarskom sektoru i
srodnim djelatnostima, javnost, mediji

Indikativan vremenski po pozivu

okvir

Izvor financiranja EU sredstva

Indikator broj sudionika

Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti
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6.5. Organiziranje i odrzavanje radionica i drugih aktivnosti vezanih uz ja¢anje
kapaciteta sindikata

Organiziranjem 1 odrzavanjem radionica i drugih aktivnosti edukativnog karaktera za svoje
¢lanove Nezavisni cestarski sindikat jac¢a svoje kapacitete. Kontinuirano jacanje kapaciteta u
svrhu stjecanja novih znanja i daljnje distribucije informacija pridonosi u¢inkovitijem radu
sindikata, a time i jaCanju njegovog utjecaja.

Ciljna skupina ¢lanovi sindikata
Indikativan vremenski kontinuirano

okvir

Izvor financiranja EU sredstva

Indikator broj sudionika

Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti

6.6. Izrada i distribucija informativnih i promotivnih materijala

Informativni materijali nuZni su za uspjesno Sirenje klju¢nih poruka te igraju vaznu ulogu u
komunikaciji s ciljanim skupinama.

e BroSura ""Cemu sluze sindikati'"

Za potrebe poboljSanja imidZa sindikata u javnosti i promocije sindikalnog djelovanja
opéenito, izradit ¢ée se brofura "Cemu sluZe sindikati". Brofura ¢e donijeti kratak povijesni
pregled razvoja sindikalnog pokreta uz naglasak na prava koja su sindikati izborili, kriticki
osvrt na sindikalnu scenu danaSnjice sa svim prednostima i nedostacima s pogledom u
buduénost sindikata. Na primjeru Nezavisnog cestarskog sindikata prikazat ¢e se rad sindikata
i na taj ¢e se nacin odgovoriti na pitanje zasto su sindikati i dalje potrebni.

Ciljna skupina Clanovi sindikata, radnici zaposleni u cestarskom sektoru i
srodnim djelatnostima, javnost, mediji

Indikativan vremenski kontinuirano

okvir

Izvor financiranja EU sredstva

Indikator broj izradenih materijala

Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti

10
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¢ Promotivni spot ""Cemu sluZe sindikati"

Kao i brofura, spot "Cemu sluZe sindikati" doprinijet ée promociji sindikata opéenito
pregledom povijesti sindikalnog pokreta i onoga Sto su sindikati sve postigli, no donosi i
pregled dobre prakse na primjeru Nezavisnog cestarskog sindikata kao 1 odgovor na pitanje
koja je uloga sindikata i zaSto su potrebni.

Ciljna skupina ¢lanovi sindikata, radnici zaposleni u cestarskom sektoru i
srodnim djelatnostima, javnost, mediji

Indikativan vremenski kontinuirano

okvir

Izvor financiranja EU sredstva

Indikator broj pogleda

Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti

6.7. Provodenje Internet kampanje

e Facebook oglasi (Facebook ads)

Placeni oglasi na Facebooku izrazito su efikasan nacin da se
ﬂ poveca vidljivost stranice na toj mrezi. Posebno su korisni za
f b k nove stranice koje jo§ nemaju dovoljno likeova da bi se njihov
ace oo sadrZaj pojavljivao u znac¢ajnijem broju feedova korisnika. Putem
Ads Facebook oglasa moguce je povecati bazu fanova Facebook Fan
stranice kao i broj posjeta mreznoj stranici te poboljSati plasman

Facebook objave fanovima ili odredenoj skupini.

KoriStenjem Facebook oglasa moguce je usmjeriti se na odredene skupine, ovisno o
godinama, mjestu stanovanja ili brojnim drugim kriterijima, dok se uspjeh kampanje moze
provjeriti na Insights stranici koja pokazuje koliko je stranica dobila novih likeova, do koga je
sve poruka doprla te tko je spomenuo stranicu na svom profilu. Na Insights stranici su
dostupni 1 podaci o korisnicima, poput dobi, spolu i mjestu stanovanja.

Ciljna skupina Clanovi sindikata, radnici zaposleni u cestarskom sektoru i
srodnim djelatnostima, javnost, mediji

Indikativan vremenski kontinuirano

okvir

Izvor financiranja EU sredstva

Indikator broj klikova

Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti
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¢  Google Adwords

Google AdWords je Googleov servis za oglaSavanje na

GOOSIQ internetu ¢iji oglasi dopiru do viSe od 90% svih korisnika

AdWOrd S interneta. Na Googleu se dnevno izvrs$i preko 3 milijarde

pretraga, a Google oglasi se mogu prikazivati iznad i ispod

rezultata Google pretrage. Google oglasi mogu se prikazivati

i na Googleovoj mrezZi partnerskih web-lokacija u koju spadaju YouTube, Gmail, blogovi,

stranice s novostima, stranice s recenzijama, web portali, osobne mrezne stranice, mobilne

aplikacije i sli¢no. Tada ih moZe vidjeti korisnik (koji ne traZi neki odredeni pojam putem

Google traZilice, nego pretraZuje internet, ¢ita razne novosti i ¢lanke, igra online igrice, koristi
se mobilnim aplikacijama ili gleda video zapise.

Ciljna skupina Clanovi sindikata, radnici zaposleni u cestarskom sektoru i
srodnim djelatnostima, javnost, mediji

Indikativan vremenski kontinuirano

okvir

Izvor financiranja EU sredstva

Indikator broj klikova

Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti

6.8. Komuniciranje s medijima

Komuniciranje s medijima vazan je segment uspjeSne komunikacijske strategije jer se putem
priop¢enja i tiskovnih konferencija prenosi ciljana poruka opcoj javnosti i na taj ¢e se nacin
doprinijeti podizanju svijesti o ulozi Nezavisnog cestarskog sindikata ne samo vezano uz
radnicka prava, nego i u borbi za opce druStvene interese.

Ciljna skupina javnost, mediji

Indikativan vremenski kontinuirano

okvir

Izvor financiranja EU sredstva

Indikator broj izradenih materijala, broj tiskovnih konferencija
Institucija nadlezna za Nezavisni cestarski sindikat

provedbu aktivnosti
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7. Dinamika realizacije komunikacijskih aktivnosti

Tablica 3. Vremenski raspored za razdoblje 2015.-2016.
Priprema [T 7] Provedba [

= . 9 N

s | & |E |8 |§ |§ |2 |5 |8 |E |7 |¢

AKTIVNOST 2 |2 |S |2 |2 |5 | |z |2 |& |& |2
wn o— o

~ 3 7 & 7 > =) = @n = 2 v

1. Opéi komunikacijski cilj - Pridonijeti razumijevanju ciljeva, svrhe i aktivnosti Nezavisnog cestarskog sindikata te poboljSanje imidza
NCS-a u javnosti, ali i sindikata opéenito

1. 1. Specificni komunikacijski cilj - Poboljsanje protoka informacija unutar i izvan Nezavisnog cestarskog sindikata

OdrZavanje mreZne stranice

Komuniciranje putem druStvenih mreza

Izrada zapisnika/izvjeStaja/newslettera

Komuniciranje s medijima

1.2. Specificni komunikacijski cilj - Povecanje razine osvijestenosti ciljne skupine o ciljevima, svrsi i aktivnostima Nezavisnog cestarskog
sindikata, ali i sindikata opcenito uz primjere dobre prakse

OdrZavanje mreZne stranice

Komuniciranje putem druStvenih mreZa

Organizacija informativnih i edukativnih dogadanja

Izrada i distribucija informativnih i promotivnih
materijala

Komuniciranje s medijima

1. 3. Specificni komunikacijski cilj - Povecanje kapaciteta Nezavisnog cestarskog sindikata i pruzZanje potpore za aktivno ukljucivanje u rad
sindikata

Organiziranje i odrZavanje radionica i drugih aktivnosti
vezanih uz jacanje kapaciteta sindikata
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Tablica 3. Vremenski raspored za razdoblje 2015.-2016.
Priprema [ ] Provedba [T

AKTIVNOST 3
= |2 |5 |25 |2 2 % |8 |z |7 |¢
=2 1§ |2 |§ |2 |2 |z |5 & |& |& |&
|72 ) & >N & =~ =] = =)
R 3 7 & 75 > O = 7 = 2 M
1.4. Specificni komunikacijski cilj - Promocija Nezavisnog cestarskog sindikata i sindikalnog pokreta

OdrZavanje mreZne stranice

Komuniciranje putem druStvenih mreZza

Organizacija informativnih i edukativnih dogadanja

Izrada i distribucija informativnih i promotivnih
materijala

Provodenje internet kampanje

Komuniciranje s medijima
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8. Implementacija i evaluacija

Prikazani plan komunikacijskih aktivnosti za razdoblje 2015.-2016. realizira Koordinator za
promociju i edukativne aktivnosti u sklopu projekta "SPEAK UP - Socijalnim dijalogom do
unapredenja radnih uvjeta u sektoru cestovnog prometa". Koordinator je zaduZen i za izradu
detaljnog plana aktivnosti koji ¢e omoguditi mjerenje ucinkovitosti provedbe pracenjem
odredenih pokazatelja kao Sto su broj posjeta mreZne stranice, broj posjeta drustvenim
mreZama i sli¢no.

Ucinkovita provedba Komunikacijske strategije odrazit ¢e se na pokazateljima u potpunosti ili
u visokoj mjeri doprinijeti ispunjenju specifi¢nih ciljeva, a time i opceg cilja strategije. Na
kraju projekta, Koordinator za promociju i edukativne aktivnosti izradit ¢e izvjeS€e o
provedenim komunikacijskim aktivnostima i postignutim rezultatima.

Nakon zavrSetka projekta, Nezavisni cestarski sindikat donijet ¢e odluku o imenovanju osobe
koja ¢e nastaviti implementaciju i evaluaciju Komunikacijske strategije budu¢i da nije
poznato hoce 1li biti omogucen nastavak financiranja projekta, a time i radnog mjesta
Koordinatora za promociju i edukativne aktivnosti.

15



